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4 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

1. Apresentacao do Curso

Bem-vindo(a) ao curso de Auxiliar de Limpeza Hospitalar e Institucional, uma iniciativa do
Instituto Arlindo Gusmao de Fontes - IAGF em parceria com o Ministério do Trabalho e Empre-
g0, no ambito do Projeto Conexdes que Transformam, parte do Programa Manuel Querino.

O curso Auxiliar de Limpeza Hospitalar e Institucional foi desenvolvida com o objetivo de
capacitar profissionais para atuar como auxiliar de limpeza hospitalar e institucional e quando
vocé decide atuar na area de limpeza hospitalar e institucional, vocé nao esta apenas esco-
Ihendo uma profissdo; vocé esta assumindo uma das missdes mais nobres e essenciais para a
sociedade: a preservac¢ao da vida e do bem-estar coletivo.

Muitas vezes, a sociedade ndo enxerga a complexidade do seu trabalho, mas a verdade é que
vocé é a primeira barreira de defesa contra as doencas. Sem o seu cuidado, o trabalho de mé-
dicos, enfermeiros, professores e gestores seria impossivel. Um ambiente limpo e desinfetado
ndo é apenas uma questdo de aparéncia; é sinbnimo de saude, acolhimento, respeito e digni-
dade para cada pessoa que passa por ele. O seu trabalho salva vidas todos os dias.

Este curso foi desenhado para mostrar que a higienizacao profissional € uma ciéncia. Por meio
da aprendizagem, vocé vai dominar técnicas, entender processos e manusear recursos com a
seguranca e a precisao de um(a) verdadeiro(a) especialista. A exceléncia ndo nasce do acaso,
ela nasce do conhecimento. Ao compreender o “porqué” de cada etapa, vocé eleva o seu traba-

lho de uma atividade manual para uma pratica técnica de alto valor.

Mas este € apenas o primeiro passo. O conhecimento que vocé adquire aqui é uma semente.
O mercado de trabalho valoriza e busca profissionais que ndo apenas executam, mas que com-
preendem a importancia do seu papel e buscam evoluir constantemente. Use este aprendiza-
do como um trampolim para o seu crescimento profissional. Continue estudando, observando,
fazendo perguntas e buscando novas especializagdes.

Sinta orgulho da sua trajetéria, valorize a sua for¢a e encare cada dia de trabalho com a certeza
de que a sua dedicagao transforma e protege vidas.

Desejamos a vocé um excelente curso e uma jornada profissional brilhante, cheia de conquis-
tas e evolug¢do constante!

Equipe do Projeto Conexdes que Transformam

2. Informacgoes Gerais

Sobre produtos quimicos: Esta cartilha adota termos genéricos e institucionais para garantir a
seguranca técnica e a conformidade com as normas da Anvisa. A escolha, dosagem e aplicacao
de qualquer saneante devem seguir estritamente o protocolo interno de higienizacao do esta-
belecimento e as orienta¢des da supervisao local.

3. Ementa

O curso tem como objetivo formar profissionais para atuar em servicos de limpeza hospitalar e
institucional, com foco em biosseguranca, higieniza¢do adequada, controle sanitario e preven-
cdo de contaminagdes. A formacdo enfatiza a importancia da limpeza como a¢do essencial para
a promocdo da saude, a seguranca dos ambientes e o bem-estar coletivo, abordando também a
ética profissional, o trabalho em equipe e o uso correto de produtos e equipamentos de limpeza.

4. Objetivo Geral

Capacitar profissionais para executar atividades de limpeza e conservacdao em ambientes hos-
pitalares, clinicos e institucionais, seguindo normas de biosseguranca, higiene e seguranc¢a no
trabalho, contribuindo para ambientes saudaveis e seguros.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM

5. Objetivos do Curso

Compreender a importancia da limpeza e da higienizacdo em ambientes de saude e co-
letivos;

Aplicar corretamente técnicas de limpeza, desinfeccao e conservacao de ambientes;
Utilizar Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) de forma segura e responsavel;
Compreender e aplicar normas de biosseguranca e prevencao de contaminacdes;
Organizar e planejar rotinas de limpeza;

Manusear produtos quimicos de forma adequada e segura;

Desenvolver habitos de postura ética, disciplina e colaboragao no trabalho.

6. Competéncias Desenvolvidas

Dominio das técnicas de limpeza e desinfec¢ao hospitalar e institucional;
Aplicacdo de normas de biosseguranca e controle de infeccao;
Organizac¢ao e execucdo de rotinas de higieniza¢ao;

Uso correto de EPIs e produtos de limpeza;

Trabalho em equipe e responsabilidade profissional;

Postura ética, segura e humanizada no ambiente laboral.

7. Metodologia

O curso sera desenvolvido por meio de aulas tedricas, praticas e demonstrativas, com integra-
¢ao entre conhecimento técnico e vivéncia profissional. As praticas ocorrerdo de forma progres-
siva, permitindo o dominio de procedimentos essenciais antes de situa¢des mais complexas.
A abordagem pedagdgica visa engajar o(a) aluno(a) ativamente no processo de aprendizagem,
estimulando a reflexdo critica e a aplicacao imediata dos conhecimentos.
Metodologias aplicadas:

Exposicao dialogada e estudos de caso;

Demonstracdes praticas com produtos e equipamentos;

Simulac¢des de rotinas de limpeza em diferentes ambientes;

Dinamicas de grupo e exercicios de observacao;

Projeto Integrador “Ambiente Seguro e Saudavel”, com execucdo pratica completa de
uma rotina de higienizacdo institucional.

8. Pratica Integrada e Continua

As atividades praticas sao o coracao deste curso e serdo supervisionadas e orientadas por ins-
trutores experientes.

Simulacdes de limpeza concorrente e terminal;

Montagem e execugdo de rotinas didrias e semanais de higienizacao;

Exercicios de uso correto de EPIs;

Limpeza simulada de diferentes setores (enfermaria, banheiro, copa, areas comuns);
Estudo de casos de prevencao de contaminacdo cruzada;

Projeto Integrador: “Ambiente Seguro e Saudavel”, que consolida a aprendizagem pratica
em situacdes reais simuladas.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM

9. Resultados Esperados

Ao final do curso, espera-se que o(a) profissional esteja apto(a) a:

Executar rotinas de limpeza e higienizacdo com seguranca e eficiéncia;

Demonstrar conhecimento sobre normas de biosseguranca e controle de infeccdes;

Dominar procedimentos e uso correto de EPIs e produtos;

Atuar de forma ética, responsavel e colaborativa no ambiente de trabalho;

Contribuir ativamente para ambientes mais seguros, saudaveis e organizados.

10. Guia de icones

Para facilitar sua navegacao e aprendizado, utilizamos os seguintes icones ao longo da apostila:

Conheca cada um deles:

atalhos ou sugestdes praticas para

@ DICA: Baldo com informacdes extras,
aplicar o que foi aprendido.

ATENGAO: Balio para alertar sobre

(()) cuidados, erros comuns ou situagdes

= que exigem maior cautela.
PALAVRA-CHAVE: Quadro que
apresenta um termo importante, sua
@f definicdo simples e um exemplo de
uso em frase. Essencial para ampliar
o vocabulario.

D FRASES UTEIS: Quadro com expressoes

e frases prontas para usar em situacdes
especificas de comunicagao.

EXEMPLO REAL: Quadro com uma
situagdo do dia a dia (no trabalho,

na comunidade, em servicos) para

ilustrar o conceito.

04_Cartilha_Limpeza_Hospitalar.indb 6

NA PRATICA: Quadro com um passo
a passo simples para realizar uma
tarefa ou aplicar um conhecimento.

CHECKLIST: Lista de itens para
vocé verificar ou marcar, ajudando
na organizacao e autoavaliacao.

MISSAO: Atividade proposta para
vocé realizar fora da sala de aula,
aplicando o que aprendeu no seu
dia a dia.

PARE E PENSE: Um momento para
refletir sobre uma pergunta ou situacao,
estimulando o pensamento critico.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 1 7

11. Encontros Pedagégicos

11.1. Encontro 1:
O Papel do(a) Auxiliar de Limpeza
e a Importancia Social da Funcao (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:

a) Compreender o conceito de Economia do Cuidado e a importancia do trabalho
do(a) auxiliar de limpeza.

b) Reconhecer o impacto social e econémico da limpeza profissional em ambientes de saude.

¢) Valorizar a profissao como um pilar fundamental para a saude publica e o bem-estar coletivo.

11.1.1. A Limpeza como Pilar da Saude Publica

Neste primeiro encontro, vamos mergulhar na importancia do seu papel como auxiliar de
limpeza hospitalar e institucional. Vocé ndo é apenas um(a) profissional de limpeza, mas
um(a) agente fundamental na prevencdo de doencas e na sustentacao da sociedade. Entender
a “Economia do Cuidado” nos ajuda a valorizar ainda mais essa profissdao, que muitas vezes é
invisibilizada, mas é crucial para o funcionamento de hospitais, escolas e escritorios.

04_Cartilha_Limpeza_Hospitalar.indb 7 22/06/2026 23:42



ENCONTRO 1 CONEXOES

Dica: Pense no seu trabalho como um investimento
na saude de todos. Cada superficie limpa
e desinfetada é uma barreira contra a proliferacao
de microrganismos e doengas.

Atengdo: O trabalho de limpeza profissional é a base
- para que outras atividades econdmicas e sociais
(( )) possam acontecer com seguranga. Sem ambientes
limpos e higienizados, hospitais ndo poderiam
™~ funcionar e escolas seriam focos de contaminacao.

Palavra chave:

Economia do Cuidado, Saude Publica, Prevencao
de Doencas, Agente de Transformacao.

Frases uteis: “Meu trabalho contribui para
a seguranca e saude de todos.”
“A limpeza é um direito
e um investimento na vida.”

Exemplo real:
Em um hospital, a limpeza adequada de uma sala
de cirurgia ou de uma enfermaria é tao vital quanto
o trabalho dos médicos e enfermeiros para a
recuperacao dos pacientes.

Na prdtica: Observe a rotina de limpeza em um ambiente

publico (mesmo que em video ou relato). Identifique
as diferentes tarefas realizadas pelos(as) auxiliares.
Reflita sobre como cada tarefa impacta a seguranca

e 0 bem-estar das pessoas. Anote suas percepcoes
sobre a importancia de cada acdo.

Misséo: Converse com um(a) profissional de limpeza
experiente e pergunte sobre os maiores desafios e as
/ maiores recompensas da profissao. Compartilhe suas
O descobertas com o grupo no proximo encontro.

Pare e pense: _ ‘
Como o seu trabalho pode influenciar

positivamente a vida de pacientes
e colaboradores a longo prazo?

Checklist: [ ] Entendi o conceito de Economia do Cuidado.

[ 1 Reconheco a importancia do meu papel na
limpeza profissional

@ === | ]Compreendo a relacdo entre limpeza e satide

@ e publica.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 1 9

Atividades:

a) Dinamica “A Teia da Saude”: Os participantes criam uma teia com barbante,
conectando-se uns aos outros e a palavras-chave relacionadas a limpeza e saude,
demonstrando a interdependéncia.

b) Debate: “O valor do trabalho do(a) auxiliar de limpeza na sociedade brasileira”.

Caderno de Exercicios:

a) Defina com suas palavras o que é “Economia do Cuidado” e como o trabalho de limpeza se
encaixa nela.

b) Liste 3 razdes pelas quais a limpeza hospitalar é diferente da limpeza doméstica.

¢) Como o trabalho de um(a) auxiliar de limpeza pode impactar a vida das familias e da comunidade?

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia do trabalho do(a) auxiliar de limpeza para a sociedade?

b) O que significa “prevencao de doencas” no contexto da limpeza?

¢) Cite um exemplo de como a limpeza contribui para a economia.

04_Cartilha_Limpeza_Hospitalar.indb 9 22/06/2026 23:42
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 2 11

11.2. Encontro 2:
O Papel do(a) Auxiliar de Limpeza
e a Importancia Social da Funcao (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:

a) ldentificar as principais responsabilidades e atribui¢cdes do(a) auxiliar
de limpeza em diferentes ambientes.

b) Desenvolver uma postura ética e profissional no ambiente de trabalho.
c) Compreender a valorizacdo da profissdo e as oportunidades de crescimento.

11.2.1. Perfil Profissional e Atribuicdes

Neste encontro, vamos detalhar o perfil profissional esperado de um(a) auxiliar de limpeza
hospitalar e institucional. Além das habilidades técnicas, a ética, a responsabilidade e a proa-
tividade sdo qualidades essenciais. Abordaremos as atribui¢des especificas em hospitais, clini-
cas, escolas e escritérios, destacando a importancia da atencdo aos detalhes e do cumprimento
de protocolos.

Ola! boa tarde!
Sou da equipe de limpeza.

Fiquem a vontade, o quarto

estd higienizado e vocés
=3 —_— estdo completamente

W' W - ! L seguros neste ambiente.

e

Estou a disposigdo
de vocés.
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12 ENCONTRO 2
Dica: o o _
A proatividade e a observag¢do sdo grandes aliadas.
Antecipe necessidades de limpeza e esteja sempre
atento(a) a possiveis focos de contaminacao.
Atencgdo:

- A discricdo e o respeito a privacidade sao
(( & )) fundamentais, especialmente em ambientes
hospitalares e institucionais.

Palavra chave:

Etica Profissional, Responsabilidade,
Proatividade, Atribuicdes.

Frases uteis: . ~
“Minha atencdo aos detalhes garante

D um ambiente seguro.”
“Sou parte essencial da equipe de saude.”

Exemplo real:
Em uma clinica médica, o(a) auxiliar de limpeza é

responsavel por manter as salas de atendimento
impecaveis entre um paciente e outro, garantindo

a seguranca de todos.

Na pratica: Elabore uma lista de 5 atribuicdes que vocé
considera mais importantes para um(a) auxiliar
de limpeza em um hospital e 5 em uma escola.

Compare as diferencas e semelhangas.
Jlsscos Pesquise sobre a CBO 5143-20 e quais sao
/ as principais atividades descritas para
O o(a) auxiliar de limpeza.

Pare e pense: o _ )
Como a sua postura profissional pode influenciar

a percepc¢ado das pessoas sobre a importancia
do seu trabalho?

Checklist: [ ] Conheco as atribuicdes gerais do(a) auxiliar
de limpeza

@ ==
P [ 1Entendo a importancia da ética profissional
P — [ ]1Sei como a proatividade pode melhorar meu

trabalho.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 2 13

Atividades:

a) Interpretacdo de Papéis: Simulacdo de situacdes de atendimento e comunicacao
com outros profissionais em um ambiente hospitalar.

b) Discussao em grupo: “Como promover a valoriza¢do da profissao dea auxiliar
de limpeza”.

Caderno de Exercicios:

a) Descreva uma situacao em que a ética profissional foi fundamental para um(a) auxiliar de
limpeza.

b) Quais sao as oportunidades de crescimento na carreira de limpeza profissional?

¢) Como vocé pode demonstrar proatividade no seu dia a dia de trabalho?

Pagina de Revisao:

a) Quais sao as principais qualidades de um(a) bom(boa) auxiliar de limpeza?

b) Por que a discri¢do é importante em ambientes hospitalares?

c) Como a valorizacao da profissao impacta a qualidade do servico?
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 3 15

11.3. Encontro 3:
Fundamentos de Higiene e Limpeza Profissional (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Compreender os conceitos basicos de higiene e limpeza profissional.
b) Diferenciar os tipos de limpeza: concorrente, terminal e geral.

¢) ldentificar a importancia da frequéncia e do planejamento nas rotinas de limpeza.

11.3.1. Conceitos Essenciais de Higiene e Limpeza

Neste encontro, vamos estabelecer a base do conhecimento técnico, explorando os conceitos
fundamentais de higiene e limpeza. Entender a diferenca entre limpar, desinfetar e esterilizar
€ crucial para a atuacdo profissional. Abordaremos também a importancia da frequéncia e do
planejamento, que sdo pilares para a eficacia da limpeza em qualquer ambiente, especialmen-
te em hospitais e institui¢des.
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16 ENCONTRO 3
Dica: Limpar é remover a sujeira visivel. Desinfetar é
eliminar microrganismos. Esterilizar é destruir
todas as formas de vida microbiana. Cada um tem
seu momento e sua técnica.
Atencdo:

: A falta de planejamento e a execug¢ao inadequada
da limpeza podem comprometer a seguranga do
(()) ambiente e a saude das pessoas.

Palavra chave:

Higiene, Limpeza, Desinfec¢do, Esterilizagdo,
Frequéncia, Planejamento.

Frases uteis:
“A limpeza eficaz comeca com o planejamento.”

“Cada tipo de limpeza tem um objetivo especifico.”

Exemplo real:
Em um consultério médico, a limpeza concorrente
é feita entre as consultas, enquanto a limpeza
terminal é realizada ao final do dia ou da semana.

Na pratica:
Crie um cronograma de limpeza para
uma sala de aula, incluindo as tarefas
diarias, semanais e mensais.
lesde. Pesquise sobre a frequéncia ideal de limpeza
/ para diferentes areas de um hospital
O (ex: UTI, enfermaria, recep¢ao).

Pare e pense:
Como a falta de um plano de limpeza pode afetar
a percepcao de higiene de um local?

Checklist: [ ] Seia diferenca entre limpar, desinfetar e esterilizar.

[ 1Entendo os conceitos de limpeza concorrente,

° terminal e geral.
— [ 1 Reconheco a importancia do planejamento

@ e na limpeza.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 3 17

Atividades:

a) Dinamica de grupo: “Classificando a Limpeza” - os participantes recebem cartdes
com tarefas de limpeza e devem classifica-las como concorrente, terminal ou geral.
b) Estudo de caso: Anadlise de um cenario onde a falta de planejamento
de limpeza gerou problemas.

Caderno de Exercicios:

a) Explique a diferenca entre limpeza concorrente e limpeza terminal, dando um exemplo
para cada.

b) Por que a frequéncia da limpeza é tao importante em um ambiente hospitalar?

¢) Quais sao os principais elementos a serem considerados no planejamento de uma rotina
de limpeza?

Pagina de Revisao:

a) Quais sdo os trés principais niveis de higieniza¢ao?

b) Quando a limpeza geral deve ser realizada?

¢) Qual a importancia do planejamento para a eficacia da limpeza?
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11.4. Encontro 4:
Fundamentos de Higiene e Limpeza Profissional (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Aplicar procedimentos e rotinas de limpeza de forma padronizada.
b) Compreender a importancia da organizacdo e da sequéncia das tarefas de limpeza.

c) Desenvolver habilidades paraidentificar e resolver problemas comuns narotinade limpeza.

11.4.1. Procedimentos e Rotinas Padronizadas

Neste encontro, focaremos na padronizacao dos procedimentos e rotinas de limpeza. A exe-
cugao correta e sequencial das tarefas é fundamental para garantir a eficacia e a seguranca.
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Dica: o o
Comece sempre do mais limpo para o mais sujo, e
de cima para baixo, para evitar recontaminacao das
superficies.
Atencdo:

: Nunca utilize o mesmo pano ou mop em diferentes
areas sem a devida higieniza¢do ou troca,
(( & )) especialmente entre areas criticas e nao criticas.

Palavra chave:

Padronizacdo, Protocolos, Sequéncia, Organizacao,
Contaminacdo Cruzada.

Frases uteis: ) _
“Sigo os protocolos para garantir a seguranca.”

“Minha organizagao otimiza o tempo
e a qualidade da limpeza.”

O

Exemplo real: Ao limpar um quarto de paciente, o(a) auxiliar
comeca limpando as superficies mais altas e menos
contaminadas (ex: luminarias), descendo para as
mais baixas e potencialmente mais contaminadas
(ex: lixeiras, chao).

(&

Na prdtica:
Monte um carrinho de limpeza simulado,

organizando os produtos e equipamentos
de forma légica para uma rotina de limpeza
de um consultério.

%

Missao: Desenhe um fluxograma simples de uma rotina

/ de limpeza de um banheiro institucional,
( ] indicando a sequéncia das tarefas.

Pare e pense: _ )
Como a padronizacao dos procedimentos pode

garantir a qualidade do servico, mesmo com
diferentes profissionais?

Checklist: [ ]Sei a sequéncia correta das tarefas de limpeza.

@ ammm [ 1Entendo a importancia da organizacao do
@ ammm carrinho de limpeza.

@ === [ ] Consigo identificar riscos de contaminacao cruzada.

04_Cartilha_Limpeza_Hospitalar.indb 20

22/06/2026 23:42



CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 4 21

Atividades:
a) Demonstracao pratica: Montagem e organiza¢ao de um carrinho de limpeza.

b) Simulacao: Execucao de uma rotina de limpeza de uma bancada, seguindo
a sequéncia correta.

Caderno de Exercicios:

a) Explique por que é importante comecar a limpeza de cima para baixo e do mais limpo para
0 mais sujo.

b) Quais sao os itens essenciais que devem estar em um carrinho de limpeza?

c) Como a organizac¢ao do carrinho de limpeza contribui para a eficiéncia do trabalho?

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia da padronizacao dos procedimentos de limpeza?

b) O que é contaminacdo cruzada e como evita-la?

c) Descreva a sequéncia logica de limpeza de uma superficie.
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11.5. Encontro 5:
Produtos, Equipamentos e EPIs (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:

a) ldentificar os principais tipos de produtos quimicos utilizados
na limpeza profissional conforme.

b) Compreender a funcdo e a aplicacdo correta de cada produto.

) Aprender a ler e interpretar a DILUICAO, FICHA DE INFORMACOES DE SEGURANCA
DE PRODUTOS QUIMICQOS (FISPQ) (Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos).

Nota: Os objetivos acima devem sempre serem orientados por meio de protocolo interno
de higienizacdo do estabelecimento e as orienta¢des da supervisao local.

11.5.1. Tipos de Produtos Quimicos e Suas Fung¢odes

Neste encontro, vamos explorar o universo dos produtos quimicos de limpeza. Conhecer os
diferentes tipos (detergentes, desinfetantes, desodorizantes, ceras, etc.) e suas fun¢bes e a
importancia fundamental para escolher o produto certo para cada tarefa e superficie.

== wpes /[
DESINFETANTES
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Dica:
Cada produto tem uma finalidade especifica.
Usar o produto errado pode danificar
a superficie, ser ineficaz ou até perigoso.
Atencado

: Nunca misture produtos quimicos sem orientagao.
Algumas misturas podem gerar gases téxicos ou
(( & )) reagdes perigosas.

Palavra chave:
Detergente, Desinfetante, Dilui¢do, Ficha de
Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos
Produtos Quimicos.

Frases uteis: “Leio a diluicdo, a Ficha de Informacdes
de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ)
antes de usar qualquer produto.”

O

“A diluicdo correta garante eficacia e seguranca.”

Exemplo real:

O saneante padronizado pela instituicdo € um

desinfetante poderoso, mas deve ser usado na
diluicdo correta e com ventilacao adequada.

R

Na prdtica:
Analise rétulos de produtos de limpeza e identifique
as informacdes de uso, diluicao e seguranca.

%

Jlsscos Pesquise sobre os diferentes tipos de desinfetantes

O/ hospitalares e suas aplicacdes.

Pare e pense:
Por que é tao importante seguir as instrucdes de
diluicao dos produtos quimicos?

Checklist: [ ] Seiidentificar os principais tipos de produtos

° de limpeza.
[ ]1Entendo a importancia da diluicao correta.

[ . . . ~
o [ ] Consigo localizar informacdes de seguranca
@ e em um rétulo.
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Atividades:

a) Demonstracao: Leitura e interpretacao de diluicao e da Ficha de Informac8es
de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) de diferentes produtos.
b) Exercicio pratico: Calculo de diluicao de um produto concentrado.

Caderno de Exercicios:

a) Quais sado os principais tipos de produtos quimicos usados na limpeza e qual a funcdo de
cadaum?

b) Por que é perigoso misturar produtos quimicos sem conhecimento?

¢) Quais informagbes vocé deve procurar na DILUICAO, FICHA DE INFORMACOES DE SEGURANCA
DE PRODUTOS QUIMICQOS (FISPQ) antes de usar um produto?

Pagina de Revisao:

a) Qual a diferenca entre um detergente e um desinfetante?

b) O que é DILUICAO, FICHA DE INFORMACOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS
(FISPQ) e qual sua importancia?

¢) Como a dilui¢do incorreta de um produto pode afetar a limpeza?
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11.6. Encontro 6:
Produtos, Equipamentos e EPIs (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Identificar e utilizar corretamente os equipamentos de limpeza profissional.

b) Compreender a importancia e o uso adequado dos Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIS).

) Realizar a conservacao e manutencao basica de produtos e equipamentos.

11.6.1. Equipamentos de Limpeza e Uso de EPIs

Neste encontro, focaremos nos equipamentos de limpeza, desde os mais simples (mops, bal-
des) até os mais complexos (aspiradores, enceradeiras). O uso correto de cada equipamento oti-
miza o trabalho e garante a seguranca. Além disso, abordaremos em profundidade os EPIs, que
sdo a sua principal barreira de prote¢do contra riscos quimicos, bioldgicos e fisicos. A conser-
vacao e o descarte adequado de produtos e equipamentos também serdo temas importantes.

L =W

=7
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Dica:
Sempre inspecione seus EPIs antes de iniciar o
trabalho. Luvas rasgadas ou mascaras danificadas
ndo oferecem protecao.
Atengao: O uso incorreto ou a falta de EPIs pode causar
- acidentes graves, intoxica¢des e contaminagoes.

A NR-32 e a NR-6 sao claras sobre a
((» obrigatoriedade.

Palavra chave:

Equipamentos de Limpeza,
EPIs, NR-32, NR-6, Conservacao.

Frases uteis:
“Meus EPIs sao minha seguranca.”

“Utilizo o equipamento certo para cada tarefa.”

Exemplo real:
Em um hospital, o(a) auxiliar de limpeza utiliza luvas

nitrilicas, mascara PFF2 e avental impermeavel ao
lidar com residuos de servicos

de saude (RSS).
Na prdtica:
Vista e retire corretamente um conjunto
de EPIs (luvas, méascara, avental), s
imulando a rotina de trabalho.
jlesdos Pesquise sobre a NR-6 e a NR-32 e liste os EPIs

O/: obrigatdrios para o(a) auxiliar de limpeza hospitalar.

Pare e pense: . .
Como a manutencao preventiva dos

equipamentos de limpeza pode evitar
acidentes e otimizar o trabalho?

Checklist: [ ] Seiidentificar os principais equipamentos de limpeza.

@ e [ 1Entendo a importancia de cada EPI.
¢ =

@ e [ 1Consigo vestir e retirar os EPIs corretamente.
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Atividades:

a) Demonstracao pratica: Uso correto de mops, baldes e outros equipamentos.
b) Exercicio pratico: Vestir e retirar EPIs, com foco na técnica para evitar contaminacao.

Caderno de Exercicios:

a) Quais sdo os principais equipamentos de limpeza e quando cada um deve ser utilizado?

b) Liste os EPIs essenciais para o(a) auxiliar de limpeza hospitalar e explique a funcdao de cada um.

¢) Por que a conservacao dos equipamentos e o descarte correto dos produtos sao importantes?

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia dos EPIs para a seguranca do(a) profissional?

b) Quais normas regulamentam o uso de EPIs na limpeza hospitalar?

c) Descreva a forma correta de vestir e retirar as luvas para evitar contaminacao.
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11.7. Encontro 7:
Biosseguranca e Prevencao de Contaminacoes (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Compreender os principios da biosseguranca em ambientes de saude.
b) Identificar os principais tipos de microrganismos e suas formas de transmissao.

) Aplicar medidas de prevencdo de infec¢bes e contaminacao cruzada.

12.7.1. Principios da Biosseguranca e Microrganismos

Neste encontro, mergulharemos nos principios da biosseguranca, que sdo a base para a segu-
ranca em qualquer ambiente de saude. Entender o que sao microrganismos (bactérias, virus,
fungos) e como eles se transmitem é o primeiro passo para prevenir infec¢cbes. Abordaremos
as principais vias de transmissao e as medidas de controle que o(a) auxiliar de limpeza deve
aplicar rigorosamente.

BACTERIAS 2

C Qz{} ﬁé ViRUS
%% G@D FUNGOS
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Dica: 4 7. . . z
Areas criticas exigem desinfetantes de alto nivel
e frequéncia de limpeza maior. Areas ndo criticas
podem usar desinfetantes de nivel intermediario.
Atencado

O descarte incorreto de RSS pode causar acidentes
com perfurocortantes, contamina¢ao do meio
(( & )) ambiente e disseminacao de doencgas.

Palavra chave:

Areas Criticas, Areas N3o Criticas, RSS, Descarte,
RDC 222/2018.

Frases uteis:

“Identifico a area para aplicar o protocolo correto.”
“O descarte seguro é minha responsabilidade.”

Exemplo real:
Uma UTI (Unidade de Terapia Intensiva) € uma area
critica, exigindo limpeza e desinfec¢do rigorosas
e frequentes. Um escritorio administrativo € uma
area nado critica.

Na pratica:

como area critica ou ndo critica e justifique.

Classifique diferentes ambientes de um hospital (ex:
UTI, enfermaria, recepcao, sala de espera, cozinha)

Jlsscos Pesquise sobre os diferentes grupos de RSS (A, B, C,

/ D, E) e os tipos de residuos que pertencem a cada
< ) grupo.

Pare e pense: L ;
Como a correta classificacdo das areas e o descarte

de RSS impactam diretamente a seguranca de
pacientes e profissionais?

Checklist: [ ] Sei diferenciar areas criticas e ndo criticas.

@ e [ 1 Entendo aimportancia do descarte correto de RSS.

[ 1 Conheco a RDC 222/2018 da ANVISA.
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Atividades:

a) Demonstracao pratica: Técnica correta de lavagem das maos.
b) Discussao em grupo: “Como a limpeza contribui para a prevencao de infec¢bes hospitalares”.

Caderno de Exercicios:

a) Quais sao os principais microrganismos encontrados em ambientes hospitalares
e como eles se transmitem?

b) Explique a importancia da lavagem das maos na prevencao de infec¢des.

¢) Quais sao os principios basicos da biosseguranca que o(a) auxiliar de limpeza deve seguir?

Pagina de Revisao:

a) O que é biosseguranca e qual sua relevancia na limpeza hospitalar?

b) Cite 3 formas de transmissdo de microrganismos.

¢) Qual a medida mais eficaz para prevenir infeccdes?
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11.8. Encontro 8:
Biosseguranca e Prevencao de Contaminacoes (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Diferenciar areas criticas e ndo criticas em ambientes de salude.
b) Aplicar protocolos especificos de limpeza e desinfeccdo para cada tipo de area.

¢) Compreender a importancia do descarte correto de residuos de servicos de saude (RSS).

11.8.1. Areas Criticas e Nao Criticas: Protocolos Especificos

Neste encontro, vamos aprender a diferenciar as areas criticas das ndo criticas em hospitais e
instituicdes. Essa distincao € fundamental para aplicar os protocolos de limpeza e desinfec¢do
adequados, garantindo a seguranca dos pacientes e profissionais. Abordaremos também o
descarte correto de Residuos de Servicos de Saude (RSS), um tema de extrema importancia
para a biosseguranca e a saude publica, seguindo a RDC 222/2018 da ANVISA.
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Dica: 4 7. . . z
Areas criticas exigem desinfetantes de alto nivel
e frequéncia de limpeza maior. Areas ndo criticas
podem usar desinfetantes de nivel intermediario.
Atencdo:

: O descarte incorreto de RSS pode causar acidentes
com perfurocortantes, contamina¢ao do meio
(( & )) ambiente e disseminacao de doencgas.

Palavra chave:

Areas Criticas, Areas N3o Criticas, RSS, Descarte,
RDC 222/2018.

Frases uteis:
“Identifico a area para aplicar o protocolo correto.”

“O descarte seguro € minha responsabilidade.”

Exemplo real:
Uma UTI (Unidade de Terapia Intensiva) € uma area

critica, exigindo limpeza e desinfec¢do rigorosas
e frequentes. Um escritorio administrativo € uma
area nado critica.

Na pratica:
Classifique diferentes ambientes de um hospital (ex:
UTI, enfermaria, recepcao, sala de espera, cozinha)
como area critica ou nao critica e justifique.
Missao: Pesquise sobre os diferentes grupos de RSS (A, B, C,

/ D, E) e os tipos de residuos que pertencem a cada
< ] grupo.

Pare e pense: L ;
Como a correta classificacdo das areas e o descarte

de RSS impactam diretamente a seguranca de
pacientes e profissionais?

Checklist: [ ]Sei diferenciar areas criticas e ndo criticas.

@ e [ ] Entendo aimportancia do descarte correto de RSS.

[ 1Conhego a RDC 222/2018 da ANVISA.
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Atividades:

a) Estudo de caso: Analise de um cenario de descarte incorreto de RSS e suas consequéncias.
b) Dindmica de grupo: “Classificando Areas” - os participantes classificam ambientes
hospitalares e institucionais.

Caderno de Exercicios:

a) Explique a diferenca entre area critica e area nao critica, dando exemplos de cada uma.

b) Por que o descarte correto de RSS é tdo importante para a biosseguranca?

) Quais sao os principais riscos associados ao descarte incorreto de residuos perfurocortantes?

Pagina de Revisao:

a) O que sdo areas criticas e quais cuidados especiais exigem?

b) Qual a importancia da RDC 222/2018 para o(a) auxiliar de limpeza?

c) Cite 3 exemplos de RSS e como devem ser descartados.
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11.9. Encontro 9:
Biosseguranca e Prevencao de Contaminacoes (Parte 3)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Aplicar técnicas de segregacao de materiais e fluxo de limpeza para evitar contaminacao.
b) Compreender a importancia da ventilacao e da qualidade do ar em ambientes hospitalares.

¢) Desenvolver uma cultura de seguranga e prevencao no dia a dia.

11.9.1. Segregacao de Materiais e Fluxo de Limpeza

Neste encontro, aprofundaremos nas técnicas de segregacdo de materiais e no fluxo de lim-
peza, que sdo essenciais para evitar a contaminacdo cruzada. Aprenderemos a organizar o tra-
balho de forma a nao levar microrganismos de uma area para outra. Abordaremos também a
importancia da ventilacao e da qualidade do ar em ambientes hospitalares, e como o(a) auxiliar
de limpeza contribui para isso, desenvolvendo uma cultura de seguranca e prevencao.
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CONEXOES

Dica:

Atencdo:

Palavra chave:

A

Frases uteis:

Exemplo real:

Pare e pense:

04_Cartilha_Limpeza_Hospitalar.indb 40

Na prdtica:

Misséo:

9

Checklist:

Sempre utilize o fluxo unidirecional: do mais
limpo para o mais sujo, e nunca retorne com
equipamentos ou panos para uma area ja limpa
sem higieniza-los.

A ma ventilacao e a recirculacao de ar
contaminado podem ser fontes de infec¢des
respiratérias em ambientes fechados.

Segregacado, Fluxo de Limpeza, Ventilacao,
Qualidade do Ar, Cultura de Seguranca.

“Sigo o fluxo para evitar contaminacao.”
“Contribuo para um ar mais puro no ambiente.”

Em uma sala de isolamento, o(a) auxiliar
de limpeza deve seguir um protocolo rigoroso
de entrada e saida, utilizando EPIs especificos e
descartando-os corretamente para evitar
a disseminacao de patogenos.

Desenhe um mapa de fluxo de limpeza para uma
enfermaria, indicando a sequéncia de areas a serem
limpas e o sentido do movimento.

Pesquise sobre a importancia dos filtros HEPA em
sistemas de ventilacao hospitalar e como eles se
relacionam com a qualidade do ar.

Como a sua atencao ao fluxo de limpeza pode
proteger tanto os pacientes quanto vocé mesmo(a)
de contaminagdes?

[ ] Entendo a importancia da segregacao de materiais.

[ ]Sei como aplicar o fluxo de limpeza.

[ 1Reconheco a importancia da ventilagao.
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Atividades:

a) Simulag¢do: Execuc¢do de um fluxo de limpeza em uma area simulada,
com segregacao de materiais.

b) Discussao em grupo: “A importancia da ventilagdo natural e artificial
em ambientes de saude”.

Caderno de Exercicios:

a) Explique o conceito de fluxo de limpeza e por que ele é importante para evitar a contami-
nacao cruzada.

b) Quais sdo as principais medidas para garantir a qualidade do ar em ambientes hospitalares?

c) Como o(a) auxiliar de limpeza pode contribuir para uma cultura de seguranca e prevenc¢ao?

Pagina de Revisao:

a) O que é segregacao de materiais e como ela é aplicada na limpeza?

b) Qual a relacao entre ventilagdo e prevencdo de infec¢des?

c) Cite 3 a¢bes que promovem a cultura de seguranca no ambiente de trabalho.
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11.10. Encontro 10:
v (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Aplicar técnicas especificas de limpeza em enfermarias e consultorios.
b) Dominar os protocolos de desinfeccdo para diferentes superficies.

¢) Compreender a importancia da comunicacdo e do trabalho em equipe
em ambientes hospitalares.

11.10.1. Limpeza de Enfermarias e Consultérios

Neste encontro, iniciaremos a parte pratica da limpeza hospitalar, focando nas enfermarias
e consultorios. Aprenderemos as técnicas especificas para cada tipo de superficie, desde pisos
e paredes até mobilidrios e equipamentos. Os protocolos de desinfec¢do serdo detalhados,
garantindo que o(a) aluno(a) saiba qual produto e método usar em cada situagdo. Acomunicacdo
com a equipe de enfermagem e médica sera enfatizada como parte essencial do processo.

Nota: E importante lembrar que todos os produtos de limpeza devem ser indicados
e orientados pela Supervisao do Trabalho e ou pela instituicdo/empresa que trabalhara.
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Dica:
Em enfermarias, a limpeza deve ser discreta e
eficiente, respeitando o repouso dos pacientes.

Atencdo: . o
R Nunca toque em equipamentos médicos sem

autorizacao ou treinamento especifico. Limpe
(( & )) apenas as superficies externas e acessiveis.

Palavra chave:

Enfermarias, Consultérios, Protocolos de
Desinfeccao, Comunicacdo, Trabalho em Equipe.

Frases uteis: " . )
Comunico-me com a equipe para

otimizar a limpeza.”

“Sigo o protocolo para cada superficie.”

Exemplo real:
Ao limpar um leito de enfermaria, o(a) auxiliar

deve desinfetar a grade, a mesa de cabeceira e o
colchado, utilizando produtos especificos e panos
diferentes para cada area.

Na prdtica:

Simule a limpeza de uma cama hospitalar e mesa de
cabeceira, aplicando os protocolos de desinfeccao.

Miss@o: Pesquise sobre os tipos de desinfetantes mais

/ comuns para superficies em enfermarias e seus
< ] tempos de ac¢do.

Pare e pense: L .
Como a sua comunicagdo com a equipe de

enfermagem pode evitar interrup¢des e garantir a
seguranca do paciente durante a limpeza?

Checklist: [ ] Seias técnicas de limpeza de enfermarias e consultorios.
@ === | ] Entendo os protocolos de desinfeccio.

@ amm
@ e [ ] Reconheco a importancia da comunicacdo com a equipe.
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Atividades:

a) Simulagdo pratica: Limpeza de uma enfermaria simulada, com foco
na técnica e comunicacao.
b) Demonstracao: Aplicacdo de diferentes desinfetantes em superficies variadas.

Caderno de Exercicios:

a) Descreva a rotina de limpeza de uma enfermaria, incluindo os principais pontos a serem
limpos e desinfetados.

b) Quais sao os cuidados especiais ao limpar um consultério médico?

c) Por que a comunicagdo com a equipe de saude é tdo importante para o(a) auxiliar de limpeza?

Pagina de Revisao:

a) Quais sdo as principais técnicas de limpeza em enfermarias?

b) O que sdo protocolos de desinfeccao e como sao aplicados?

¢) Qual a importancia do trabalho em equipe na limpeza hospitalar?
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11.11. Encontro 11:
Limpeza Hospitalar: Técnicas e Protocolos (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Aplicar técnicas de limpeza e desinfecgdo em banheiros hospitalares.
b) Dominar os protocolos para areas cirurgicas e administrativas.

¢) Compreender aimportancia do fluxo e da segregacao de materiais em areas de alto risco.

Nota: Mais uma vez, reforcamos que os produtos quimicos de limpeza e desinfec¢ao deve-
rao ser indicados pela supervisao do trabalho e ou da instituicio/empresa que trabalhara.

11.11.1. Limpeza de Banheiros Hospitalares e Areas Cirirgicas

Neste encontro, focaremos na limpeza de banheiros hospitalares, que sao areas de alto risco
de contaminacdo, e nas rigorosas exigéncias das areas cirdrgicas. Aprenderemos as técnicas
especificas para cada ambiente, incluindo a desinfec¢do de vasos sanitarios, pias e chuveiros,
e os protocolos de limpeza de salas de cirurgia, que demandam aten¢do maxima. O fluxo e a
segregacdo de materiais serdo revisitados com énfase na prevencao de infec¢des.
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48 ENCONTRO 11
Dica: ) e
Em banheiros, use produtos especificos para
desinfeccao e sempre comece do mais limpo para o
mais sujo (ex: espelho, pia, vaso sanitario).
Atencdo:

: Areas cirurgicas exigem protocolos extremamente
rigorosos. Qualquer falha na limpeza pode ter
(( & )) consequéncias graves para a vida dos pacientes.

Palavra chave:

Banheiros Hospitalares, Areas Cirtrgicas,
Protocolos Rigorosos, Fluxo, Segregacao.

Frases uteis:
“Minha limpeza garante a seguranca da cirurgia.”

“Sigo o protocolo a risca em areas de alto risco.”

Exemplo real:
Apds uma cirurgia, a sala é submetida a uma

limpeza terminal rigorosa, com desinfeccao de
todas as superficies e equipamentos, utilizando
desinfetantes de alto nivel.

Na pratica:
Simule a limpeza de um espaco hospitalar,
aplicando a sequéncia correta e os produtos
especificos.
lesde. Pesquise sobre os tipos de desinfetantes de
/ alto nivel utilizados em dreas cirdrgicas e seus
O mecanismos de ac¢ao.

Pare e pense: o ) ) L
Como a sua precisdo na limpeza de areas cirurgicas

contribui para o sucesso de um procedimento
meédico?

Checklist: [ ]Sei as técnicas de limpeza de banheiros

P hospitalares.
[ ] Entendo os protocolos para areas cirdrgicas.

© e [ 1Reconhego a importancia do fluxo e segregacdo
@ e em areas de alto risco.
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Atividades:

a)Simulacdo pratica: Limpeza de umbanheiro hospitalar simulado, comfoco nadesinfeccdo.
b) Discussdao em grupo: “Os desafios da limpeza em areas cirurgicas e como supera-los”.

Caderno de Exercicios:

a) Descreva a rotina de limpeza de um banheiro hospitalar, incluindo os produtos e a sequén-
cia das tarefas.

b) Quais sao os cuidados especiais ao limpar uma area cirurgica? c) Por que o fluxo e a segre-
gacao de materiais sao ainda mais criticos em areas de alto risco?

Pagina de Revisao:

a) Quais as principais técnicas de limpeza em banheiros hospitalares?

b) O que sdo areas cirurgicas e quais protocolos exigem?

¢) Qual a importancia do fluxo e da segregacdao de materiais em areas de alto risco?
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11.12. Encontro 12:
Limpeza Hospitalar: Técnicas e Protocolos (Parte 3)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Aplicar técnicas de limpeza em areas administrativas e de apoio hospitalar.
b) Dominar os protocolos de desinfeccdo para diferentes tipos de superficies.

¢) Compreender a importancia da organizacao e da eficiéncia operacional.

11.12.1. Limpeza de Areas Administrativas e de Apoio

Neste encontro, finalizaremos a parte de limpeza hospitalar, focando nas areas administrativas
e de apoio, como recep¢des, escritérios, copas e corredores. Embora sejam consideradas areas
nao criticas, a limpeza e desinfec¢ao adequadas sdo essenciais para o conforto e a seguranga
de colaboradores e visitantes. Abordaremos a organizag¢ao e a eficiéncia operacional, garantin-
do que a limpeza seja realizada de forma rapida e eficaz, sem comprometer a qualidade.
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Dica:
Em areas administrativas, a limpeza deve ser

discreta e realizada em horarios de menor
movimento para ndo atrapalhar o trabalho.

Atengao: Mesmo em areas administrativas, a desinfecgdo

- de superficies de contato frequente (macanetas,
(( & )) telefones, teclados) é crucial para evitar a
disseminacao de germes.

Palavra chave:

Areas Administrativas, Areas de Apoio, Eficiéncia
Operacional, Organizacao.

Frases uteis:
“Minha limpeza contribui para um ambiente
de trabalho agradavel.” “Sou eficiente sem
comprometer a qualidade.”

Exemplo real:
Em uma recepcdo de hospital, o(a) auxiliar de

limpeza deve limpar e desinfetar balc8es, cadeiras
e macanetas varias vezes ao dia, devido ao alto

fluxo de pessoas.

Na pratica:
Elabore um plano de limpeza para uma recepcao
de hospital, incluindo a frequéncia e os produtos a
serem utilizados.
Missdo Pesquise sobre a importancia da limpeza de

/ carpetes e estofados em areas administrativas e os
< ) métodos mais eficazes.

Pare e pense: ) ) o _
Como a limpeza de areas administrativas pode

impactar a primeira impressao que um visitante
tem do hospital?

Checklist: [ ]Sei as técnicas de limpeza de areas
administrativas.

° [ ]1Entendo a importancia da eficiéncia operacional.
[ yp— [ ] Consigo organizar a limpeza em areas

de alto fluxo.
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Atividades:

a) Simulacdo pratica: Limpeza de uma area administrativa simulada, com foco na eficiéncia.
b) Discussao em grupo: “Como otimizar a limpeza em areas de alto fluxo de pessoas”.

Caderno de Exercicios:

a) Descreva a rotina de limpeza de uma recepc¢ao de hospital, incluindo os principais
pontos a serem limpos e desinfetados.

b) Quais sao os cuidados especiais ao limpar uma copa hospitalar?

) Por que a eficiéncia operacional € importante na limpeza de areas administrativas?

Pagina de Revisao:

a) Quais as principais técnicas de limpeza em areas administrativas?

b) O que sdo areas de apoio e quais protocolos exigem?

c) Qual a importancia da organizacdo e da eficiéncia operacional na limpeza hospitalar?
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11.13. Encontro 13:
Limpeza Institucional e Ambientes Coletivos (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Aplicar rotinas de limpeza em escolas e creches.
b) Compreender a importancia da limpeza para a saude e seguranca de criancas.

¢) Adaptar técnicas de limpeza para ambientes com alta circulacdo de pessoas.

11.13.1. Limpeza em Escolas e Creches

Neste encontro, expandiremos nosso conhecimento para a limpeza institucional, focando em
escolas e creches. Esses ambientes exigem cuidados especiais devido a presenca de criancas,
que sao mais vulneraveis a infec¢des. Aprenderemos a adaptar as rotinas de limpeza para ga-
rantir a saude e seguranca dos pequenos, com atencdo a desinfec¢ao de brinquedos, mobilia-
rios e areas de recreacdo. A eficiéncia operacional sera crucial para lidar com a alta circulagao
de pessoas.
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Dica: Em escolas e creches, use produtos de limpeza
com menor toxicidade e sempre garanta que
as superficies estejam secas antes do uso pelas
criancgas.

Atencgdo: . .
: A limpeza inadequada em escolas e creches pode
levar a surtos de doencas infecciosas entre as
(( )) criancgas.

Palavra chave:

Escolas, Creches, Saude Infantil, Seguranca, Alta
Circulagao.

Frases uteis:
“Minha limpeza protege a saude das criangas.”

“Adapto a limpeza para cada ambiente.”

O

Exemplo real:

Em uma creche, a limpeza e desinfeccdo de

brinquedos e colchonetes devem ser diarias,
utilizando produtos seguros para criangas.

(&

Na prdtica:

Elabore um plano de limpeza para uma sala de aula

de ensino fundamental, incluindo a frequéncia e os
produtos a serem utilizados.

%

Missao: Pesquise sobre os tipos de produtos de limpeza

/: seguros para uso em ambientes infantis.

Pare e pense: )
Como a sua limpeza em uma escola ou creche pode

contribuir para o desenvolvimento saudavel das
criangas?

Checklist: [ ]Sei as técnicas de limpeza em escolas e creches.
[ ]1Entendo a importancia da limpeza para

a saude infantil.
@ == g :

[ ] Consigo adaptar a limpeza para
@ e ambientes com criancas.
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Atividades:

a) Simulag¢do pratica: Limpeza de uma sala de aula simulada, com foco
na seguranca infantil.

b) Discussao em grupo: “Os desafios da limpeza em ambientes
com criangas e como supera-los”.

Caderno de Exercicios:

a) Descreva a rotina de limpeza de uma creche, incluindo os principais pontos a serem limpos
e desinfetados.

b) Quais sao os cuidados especiais ao limpar brinquedos e areas de recreagao?

) Por que a seguranca dos produtos de limpeza é tdo importante em ambientes infantis?

Pagina de Revisao:

a) Quais as principais técnicas de limpeza em escolas e creches?

b) Qual a importancia da limpeza para a saude e seguranca de criangas?

c) Como adaptar a limpeza para ambientes com alta circulagao de pessoas?

Nota: Reforcamos que os produtos quimicos de limpeza e desinfeccao deverao ser indi-
cados pela supervisao do trabalho e ou da instituicao/empresa que trabalhara.
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11.14. Encontro 14:
Limpeza Institucional e Ambientes Coletivos (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Aplicar rotinas de limpeza em escritorios, condominios e espac¢os publicos.
b) Compreender a importancia da organizacdo e da eficiéncia operacional.

c) Desenvolver habilidades para lidar com diferentes tipos de superficies e materiais.

11.14.1. Limpeza em Escritérios, Condominios e Espacos Publicos

Neste encontro, abordaremos a limpeza em outros ambientes institucionais e coletivos, como
escritorios, condominios e espacos publicos. Cada um desses locais apresenta desafios e par-
ticularidades que exigem adaptagao das técnicas e produtos. Focaremos na organizagao e efi-
ciéncia operacional para garantir a limpeza de grandes areas e diferentes tipos de superficies
(vidro, madeira, metal, carpete), sempre com o objetivo de promover um ambiente agradavel
e seguro para todos.
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Dica: Em escritorios, a limpeza deve ser discreta e
realizada em horarios de menor movimento.
Em condominios, a ateng¢do as areas comuns
(elevadores, halls) é fundamental.
Atencdo:

Em espacos publicos, a limpeza deve ser constante

- e visivel, transmitindo uma sensacao de cuidado e
(()) seguranca a populagao.

Palavra chave:

Escritérios, Condominios, Espacos Publicos,
Eficiéncia, Organizacao.

Frases uteis: . ) ) )
“Minha limpeza valoriza 0 ambiente de trabalho.”

“Contribuo para a seguranca e bem-estar da
comunidade.”

O

Exemplo real:
Em um condominio residencial, o(a) auxiliar de

limpeza é responsavel por manter os halls de
entrada, elevadores e areas de lazer impecaveis,
garantindo a satisfagdo dos moradores.

(&

Na pratica:
Elabore um plano de limpeza para um escritorio
com 10 estag¢des de trabalho, incluindo a frequéncia
e os produtos a serem utilizados.

%

fssco Pesquise sobre os métodos de limpeza de vidros e

/ espelhos para obter um resultado impecavel.

Pare e pense:
Como a limpeza de espacos publicos pode

influenciar a percepcdo de seguranca e qualidade
de vida de uma cidade?

Checklist: [ ]Sei as técnicas de limpeza em escritérios
e condominios.
[ 1Entendo a importancia da eficiéncia
@ =mm z
em grandes areas.
@ ==== | 1Consigo lidar com diferentes tipos de superficies.
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Atividades:

a) Simulagao pratica: Limpeza de diferentes tipos de superficies (vidro, madeira, metal).
b) Discussao em grupo: “Os desafios da limpeza em espacos publicos e como supera-los”.

Caderno de Exercicios:

a) Descreva a rotina de limpeza de um escritorio, incluindo os principais pontos a serem lim-
pos e desinfetados.

b) Quais sao os cuidados especiais ao limpar areas comuns de um condominio?

c) Por que a eficiéncia operacional € importante na limpeza de grandes areas?

Pagina de Revisao:

a) Quais as principais técnicas de limpeza em escritérios e condominios?

b) Qual a importancia da limpeza em espacos publicos?

c) Como lidar com diferentes tipos de superficies e materiais na limpeza?

Nota: Os produtos quimicos de limpeza e desinfec¢cdo deverao ser indicados pela super-
visdo do trabalho e ou da instituicao/empresa que trabalhara.
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11.15. Encontro 15:
Saude, Seguranca e Ergonomia no Trabalho (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:

a) Compreender a importancia da saude e seguranca no trabalho para o(a)
auxiliar de limpeza.

b) Identificar os principais riscos de acidentes e doencas ocupacionais.

c) Aplicar cuidados posturais e técnicas de prevencdo de lesdes.

11.15.1. Riscos Ocupacionais e Prevencao de Acidentes

Neste encontro, focaremos na sua saude e seguranca. O trabalho de limpeza, embora essen-
cial, apresenta riscos que precisam ser conhecidos e prevenidos. Abordaremos os principais
riscos de acidentes (quedas, cortes, queimaduras) e doencas ocupacionais (LER/DORT, proble-
mas respiratorios) e as medidas preventivas. A ergonomia serd um tema central, ensinando
cuidados posturais e técnicas para evitar lesdes durante as tarefas diarias.
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Dica:
Sempre utilize a postura correta ao levantar pesos:
dobre os joelhos, mantenha a coluna reta e use a
forca das pernas.
Atencdo:

: Acidentes de trabalho podem ser evitados. Esteja

sempre atento(a) ao ambiente e utilize os EPIs
(( &)) corretamente.

Palavra chave:

Saude Ocupacional, Seguranca no Trabalho,
Acidentes, LER/DORT, Ergonomia.

Frases uteis:
“Minha seguranca é prioridade.”

“Trabalho com postura correta para evitar lesées.”

Exemplo real:

Levantar um balde pesado de forma incorreta pode
causar uma lesao na coluna. A técnica correta de
levantamento de peso € fundamental.

Na pratica:

Demonstre a postura correta para varrer, passar
pano e levantar objetos pesados.

jlesdos Pesquise sobre a NR-15 (Atividades e Operacdes

/ Insalubres) e como ela se aplica a profissao de
< ] auxiliar de limpeza.

Pare e pense:

Como a sua atencao a ergonomia pode garantir
uma vida profissional mais longa e saudavel?

Checklist: [ ] Entendo os riscos ocupacionais da minha
profissao.

[ 1Sei como prevenir acidentes.
@ amm 2 ;
[ 1 Conheco as técnicas de ergonomia
@ =amm

para evitar lesdes.
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Atividades:

a) Demonstragdo pratica: Exercicios de alongamento e postura correta para
tarefas de limpeza.

b) Discussao em grupo: “Como identificar e reportar riscos de acidentes
no ambiente de trabalho”.

Caderno de Exercicios:

a) Quais sdo os principais riscos de acidentes e doencas ocupacionais na profissao de auxiliar
de limpeza?

b) Explique a importancia da ergonomia para a saude do(a) profissional.

c) Liste 3 cuidados posturais que vocé deve adotar no seu dia a dia de trabalho.

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia da saude e seguranca no trabalho?

b) O que sdo LER/DORT e como preveni-las?

c) Cite 3 medidas para prevenir acidentes no trabalho.
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11.16. Encontro 16:
Saude, Seguranca e Ergonomia no Trabalho (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Compreender a importancia das pausas e alongamentos durante a jornada de trabalho.
b) Identificar fatores que afetam a saude mental no ambiente laboral.

c) Desenvolver estratégias para promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho.

11.16.1. Pausas, Alongamentos e Saude Mental

Neste encontro, vamos além da seguranca fisica, abordando a importancia das pausas, alonga-
mentos e, principalmente, da saude mental no ambiente de trabalho. O estresse, a pressdo e a
rotina podem afetar o bem-estar do(a) profissional. Aprenderemos estratégias para gerenciar
0 estresse, promover o autocuidado e buscar apoio quando necessario, garantindo uma vida
profissional mais equilibrada e satisfatoria.
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Dica:

Faca pequenas pausas a cada 2 horas de trabalho
para alongar o corpo e descansar a mente. Isso
aumenta a produtividade e previne o cansaco.

Atencdo: . L. .
: Nao ignore sinais de estresse, ansiedade ou
esgotamento. Busque ajuda profissional e
( & )) converse com seus superiores ou colegas.

Palavra chave:

Pausas, Alongamentos, Saude Mental, Estresse,
Bem-Estar.

Frases uteis:
“Minha saude mental é tdo importante quanto a
fisica.” “Cuido de mim para cuidar melhor do meu
trabalho.”

Exemplo real:
Um(a) auxiliar de limpeza que se sente

sobrecarregado(a) pode desenvolver ansiedade.
Conversar com um(a) colega ou buscar apoio

psicolégico pode fazer a diferenca.

Na pratica:
Crie uma rotina de alongamentos simples para ser
realizada durante as pausas no trabalho.
fssco Pesquise sobre técnicas de relaxamento e

/ respiragdo que podem ser praticadas durante o dia
< J de trabalho.

Pare e pense: ‘ )
Como o cuidado com a sua saude mental pode

impactar positivamente a sua relacdo com o
trabalho e com os colegas?

Checklist: [ ] Entendo a importancia das pausas
e alongamentos.

@ =mm ,
[ 1Reconheco os fatores que afetam a saude mental.

o [ ]Sei estratégias para promover o bem-estar
@ e no trabalho.
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Atividades:

a) Pratica de alongamentos e técnicas de relaxamento.

b) Discussao em grupo: “Como lidar com o estresse e a pressdo no ambiente de trabalho”.

Caderno de Exercicios:

a) Por que as pausas e alongamentos sao importantes durante a jornada de trabalho?

b) Quais sao os principais fatores que podem afetar a saude mental no ambiente laboral?

C) Liste 3 estratégias para promover o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho.

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia das pausas e alongamentos para a saude do(a) profissional?

b) Como a saude mental impacta o desempenho no trabalho?

c) Cite 3 formas de promover o bem-estar no ambiente laboral.
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11.17. Encontro 17:
Comunicacao e Trabalho em Equipe (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Desenvolver habilidades de comunicacdo interpessoal e escuta ativa.
b) Compreender a importancia da comunicagdo assertiva no ambiente de trabalho.

c) Fortalecer a colaboracdo entre equipes multidisciplinares.

11.17.1. Comunicacao Interpessoal e Escuta Ativa

Neste encontro, focaremos na comunica¢do, uma habilidade essencial para qualquer profissio-
nal. Aprenderemos sobre comunicacao interpessoal, escuta ativa e comunicacao assertiva, que
sao fundamentais para interagir com colegas, superiores e outros profissionais em ambientes
hospitalares e institucionais. A colaboracao entre equipes multidisciplinares sera enfatizada,
mostrando como o(a) auxiliar de limpeza é parte integrante de um time maior.
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72 ENCONTRO 17
Dica: ) ) ~
Pratique a escuta ativa: ou¢a com atencdo, faga
perguntas para esclarecer e demonstre que vocé
compreendeu a mensagem.
Atencado

- A comunicacao ineficaz pode levar a erros, mal-

(()) entendidos e conflitos no ambiente de trabalho.

Palavra chave:

Comunicacao Interpessoal, Escuta Ativa,
Comunicagao Assertiva, Trabalho em Equipe.

Frases uteis:
“Comunico-me de forma clara e respeitosa.”

“Sou um(a) membro(a) ativo(a) da equipe.”

O

Exemplo real:

Um(a) auxiliar de limpeza que precisa informar a
enfermagem sobre um vazamento em um quarto
deve fazé-lo de forma clara e objetiva, sem rodeios.

(&

Na pratica:
Interpretacao de Papeis: Simule uma situacdo
de comunica¢ao com um(a) colega ou superior,

%

Missao: Observe a comunicacao entre os profissionais em

/ um ambiente de trabalho (mesmo que em video) e
< ] identifique exemplos de boa e ma comunicacao.

Pare e pense: ) _
Como a sua capacidade de se comunicar bem pode

melhorar o ambiente de trabalho e a qualidade do
servico?

Checklist: [ ]Entendo a importancia da comunicag¢do

P interpessoal.
@ ammm [ ]Sei praticar a escuta ativa.

@ == [ ] Consigo me comunicar de forma assertiva.
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Atividades:

a) Dinamica de grupo: “Telefone sem Fio"” para demonstrar aimportancia da comunicacao clara.
b) Interpretacdo de Papeis: Simula¢do de situacdes de comunicagdo assertiva.

Caderno de Exercicios:

a) Explique o que é comunicagdo interpessoal e por que ela é importante no ambiente de trabalho.

b) O que é escuta ativa e como vocé pode pratica-l1a?

c) Descreva uma situacdo em que a comunicacdo assertiva foi fundamental para resolver um problema.

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia da comunica¢dao no ambiente de trabalho?

b) O que é comunicag¢do assertiva e como ela contribui para o trabalho em equipe?

¢) Cite 3 beneficios da escuta ativa.

04_Cartilha_Limpeza_Hospitalar.indb 73 22/06/2026 23:42



- ENCONTRO 17 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

\. J
N J
\. J
N J
\. J
N J
\. J
N J
\. J
N J
\. J
N J
\. J

04_Cartilha_Limpeza_Hospitalar.indb 74 22/06/2026 23:42



CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 18 75

11.18. Encontro 18:
Projeto Integrador - Ambiente Seguro e Saudavel (Parte 1)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Integrar todos os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos no curso.
b) Planejar uma rotina completa de limpeza hospitalar ou institucional.

c) Aplicar os protocolos de biosseguranca e uso de EPIs em um cenario simulado.

11.18.1. Planejamento e Preparacao para o Projeto Integrador

Este é o inicio do nosso Projeto Integrador, onde vocé tera a oportunidade de aplicar tudo o
que aprendeu. Nesta primeira parte, focaremos no planejamento detalhado de uma rotina
completa de limpeza para um ambiente especifico (hospitalar ou institucional, a ser definido).
Vocé devera integrar os conhecimentos sobre tipos de limpeza, produtos, equipamentos, EPIs
e biosseguranca para criar um plano de acao eficaz e seguro.

‘:1_‘__. I
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CONEXOES

Palavra chave:

Dica:

Frases uteis:

Exemplo real:

Pare e pense:
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5

Na pratica:

s

Missdo:

@

Checklist:

Revise todas as unidades anteriores. O sucesso do
projeto depende da sua capacidade de integrar os
conhecimentos.

Um planejamento falho pode comprometer
a seguranca e a eficacia da limpeza. Seja
minucioso(a) em cada etapa.

Projeto Integrador, Planejamento, Integracao,
Cenario Simulado.

“Meu plano de a¢do é completo e seguro.”

“Integro o conhecimento para a exceléncia.”

Planejar a limpeza de uma UTI exige considerar
a frequéncia, os produtos especificos, os EPIs
necessarios e o descarte de RSS, tudo em um

cronograma detalhado.

Em grupo, elabore um checklist de planejamento
para o Projeto Integrador, incluindo todas as etapas
necessarias.

Em grupo, defina o ambiente para o Projeto
Integrador (ex: enfermaria, sala de aula, escritorio)
e liste os principais desafios de limpeza desse local.

Como a fase de planejamento pode evitar
problemas e otimizar a execu¢do de uma rotina de
limpeza complexa?

[ ] Revisei os principais conceitos do curso.
[ ]1Entendo o objetivo do Projeto Integrador.

[ ] Consegui planejar as etapas iniciais do projeto.
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Atividades:

a) Reunido criativa em grupo: Definicdo do cenario e dos objetivos do Projeto Integrador.
b) Elaboracao em grupo: Rascunho do plano de acdo para a limpeza do ambiente escolhido.

Caderno de Exercicios:

a) Quais sao os principais elementos a serem considerados no planejamento de uma rotina
de limpeza complexa?

b) Como a integracdao dos conhecimentos de biosseguranca, produtos e EPIs é fundamental
para o Projeto Integrador?

c) Descreva os passos iniciais para planejar a limpeza de um ambiente hospitalar ou institucional.

Pagina de Revisao:

a) Qual o objetivo do Projeto Integrador?

b) Por que o planejamento é crucial para o sucesso do projeto?

c) Cite 3 conhecimentos que vocé integrara no seu plano de agao.
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11.19. Encontro 19:
Projeto Integrador - Ambiente Seguro e Saudavel (Parte 2)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Selecionar os produtos e equipamentos adequados para o cenario do projeto.
b) Definir a sequéncia de tarefas e o fluxo de limpeza.

) Preparar o ambiente e os materiais para a execugao pratica.

11.19.1. Selecao de Materiais e Preparacao do Ambiente

Nesta segunda parte do Projeto Integrador, o foco sera na selecao dos produtos e equipamen-
tos mais adequados para o cenario definido, sempre com base na DILUICAO, FICHA DE INFOR-
MACOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS (FISPQ), nos protocolos de biosseguranca
e orientacao a supervisao do trabalho e da instituicdo/empresa onde sera aplicada a limpeza/
desinfeccao. Vocé também definird a sequéncia de tarefas e o fluxo de limpeza, garantindo a
eficiéncia e a prevencdo da contaminacdo cruzada. A preparacao do ambiente e dos materiais
para a execugdo pratica sera crucial para o sucesso da simulacao.

£70 INTEGRADOR
PARTE 2
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Dica: ) .
Organize todos os produtos e equipamentos no
carrinho de limpeza antes de iniciar a simulacdo,
seguindo a logica do fluxo de trabalho.
Atencdo:

- Verifique a validade e a dilui¢cdo correta de todos

(( )) os produtos quimicos antes de usa-los.

Palavra chave:

Selecdo de Materiais, Sequéncia de Tarefas, Fluxo
de Limpeza, Preparacao.

Frases uteis:
“Meus materiais estdo organizados e prontos.”

“Sigo a sequéncia para uma limpeza eficaz.”

Para a limpeza de uma enfermaria, vocé
selecionaria desinfetantes conforme indica¢ao da
supervisdo do trabalho e da instituicdo/empresa
onde sera aplicada a limpeza/desinfeccdo, mops
de microfibra, baldes de dupla bucket e EPIs como
luvas e mascaras.

Exemplo real:

Na pratica:
Em grupo, monte o carrinho de limpeza com todos
0S materiais necessarios para o cenario do projeto.
lesde. Em grupo, crie um checklist de verificacdo de

/ materiais e equipamentos para o dia da execuc¢do
< ] pratica do projeto.

Pare e pense: o o
Como a preparagdo minuciosa dos materiais e do

ambiente pode garantir uma execucdo pratica sem
imprevistos?

Checklist: [ ]Selecionei os produtos e equipamentos corretos.

@ === | | Defini a sequéncia de tarefas e o fluxo de limpeza.

@ amm
[ ]1Preparei o ambiente e os materiais para

@ =amm
a execucao.
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Atividades:

a) Selecdo e organizag¢ao em grupo: Escolha de produtos e equipamentos
para o cenario do projeto.

b) Demonstracdo em grupo: Montagem do carrinho de limpeza e organizacdo
dos materiais.

Caderno de Exercicios:

a) Quais critérios vocé utilizou para selecionar os produtos e equipamentos para o seu projeto?

b) Descreva a sequéncia de tarefas e o fluxo de limpeza que vocé definiu para o cenario do projeto.

) Por que a preparac¢ao do ambiente e dos materiais € tdo importante antes da execugdo pratica?

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia da selecao correta de produtos e equipamentos?

b) Como a sequéncia de tarefas e o fluxo de limpeza contribuem para a eficacia do projeto?

c) Cite 3 itens essenciais na prepara¢dao do ambiente para a execucao pratica.
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11.20. Encontro 20:
Projeto Integrador - Ambiente Seguro e Saudavel
(Parte 3)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Executar a rotina de limpeza planejada no cenario simulado.
b) Aplicar corretamente as técnicas de limpeza, desinfec¢do e descarte de RSS.

c) Utilizar os EPIs de forma segura e responsavel durante toda a execugao.

11.20.1. Execucgao Pratica da Rotina de Limpeza

Chegou o momento da execugao! Nesta etapa do Projeto Integrador, vocé e seu grupo realiza-
rdo a rotina de limpeza planejada no cenario simulado. Sera a oportunidade de aplicar todas
as técnicas aprendidas, desde a limpeza de superficies até o descarte correto de RSS, sempre
utilizando os EPIs de forma segura e responsavel. A atencdo aos detalhes, a eficiéncia e o tra-
balho em equipe serdo avaliados durante a execugao.
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Dica: . .
Mantenha a calma e siga o plano. Se surgir um
imprevisto, comunique-se com a equipe
e encontrem uma solucdo juntos.
Atencado

: A seguranca é inegociavel. Em caso de duvida
sobre o uso de um produto ou equipamento,
(( )) pare e peca orientagao.

Palavra chave:

Execucdo Pratica, Técnicas de Limpeza, Descarte de
RSS, Uso de EPIs, Eficiéncia.

Frases uteis:

“Executo com precisao e seguranca.”
“Minha equipe trabalha em harmonia.”

Exemplo real: Durante a simulacdo, um(a) aluno(a) pode
identificar um residuo perfurocortante. A acao
correta seria parar a limpeza, sinalizar o risco,

utilizar pinca para recolher e descartar em caixa

coletora amarela.

Na pratica:
Em grupo, execute a rotina de limpeza

no cenario simulado, com acompanhamento
e feedback do(a) instrutor(a).

M Ap6s a execucdo, faca uma autoavaliagdo individual

/ sobre seu desempenho, identificando pontos fortes
( ] e pontos a melhorar.

Pare e pense: -
Como a pratica constante e o feedback podem

aprimorar suas habilidades de limpeza e sua
seguranca no trabalho?

Checklist: [ ]Executei a rotina de limpeza conforme

° o planejado.
@ e=mmm [ 1Apliquei as técnicas de limpeza e desinfeccao.

o [ ] Utilizei os EPIs de forma correta.
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Atividades:

a) Execuc¢do em grupo: Realiza¢do da rotina de limpeza no cenario simulado.
b) Observacado e feedback: O(a) instrutor(a) e os(as) colegas observam e fornecem
feedback construtivo.

Caderno de Exercicios:

a) Descreva sua experiéncia na execucgao pratica da rotina de limpeza. Quais foram os maio-
res desafios?

b) Como vocé aplicou as técnicas de limpeza, desinfeccdo e descarte de RSS durante a execug¢ao?

¢) Qual a importancia do uso correto dos EPIs durante a execugdo pratica?

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia da execucdo pratica para o aprendizado?

b) Como a aplicacao correta das técnicas contribui para a seguranca?

c) Cite 3 pontos que vocé considera essenciais para uma execucdo pratica bem-sucedida.
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11.21. Encontro 21:
Projeto Integrador - Ambiente Seguro e Saudavel (Parte 4)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Avaliar a eficacia da rotina de limpeza executada.
b) Identificar pontos de melhoria e propor solucdes.

c) Apresentar os resultados do projeto e as licdes aprendidas.

11.21.1. Avaliacao e Melhoria Continua do Projeto

Nesta penultima etapa do Projeto Integrador, o foco é na avaliacdo critica da execucao. Vocé e
seu grupo analisarao a eficacia da rotina de limpeza, identificardo pontos de melhoria e propo-
rao solugdes para otimizar o processo. A apresentacdo dos resultados e das licdes aprendidas
sera uma oportunidade para compartilhar conhecimentos e consolidar o aprendizado, refor-
cando a importancia da melhoria continua na limpeza profissional.
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Dica: ‘ L
Seja honesto(a) na autoavaliacdo e no feedback ao
grupo. A critica construtiva é fundamental para o
crescimento profissional.
Atencado

: A melhoria continua é um ciclo. Sempre ha algo
a aprender e a aprimorar, mesmo ap6s uma
(( & )) execug¢ao bem-sucedida.

Palavra chave:

Avaliacao, Melhoria Continua, Feedback, Licdes
Aprendidas, Apresentacao.

Frases uteis:

“Aprendo com meus erros e busco aprimoramento.”
“Nosso projeto demonstra a importancia da limpeza.”

Exemplo real: ApOs a avaliagdo, o grupo pode perceber
que a diluicdo de um produto nao foi ideal,
ou que a sequéncia de limpeza poderia ser

mais eficiente. Essas observac¢des geram

melhorias para futuras rotinas.

Na prdtica:
Em grupo, elabore um relatério de avaliagao

do projeto, incluindo pontos fortes, pontos
a melhorar e sugestdes.

fssco Prepare uma breve apresentac¢ao individual sobre

/ sua principal licdo aprendida durante o Projeto
( ] Integrador.

Pare e pense: ‘ )
Como a busca pela melhoria continua pode

transformar um(a) bom(boa) profissional em um(a)
profissional de exceléncia?

Checklist: [ ]Avaliei a eficacia da rotina de limpeza.

o [ ]ldentifiquei pontos de melhoria.

@ emmm [ 1Propus solu¢des para otimizacao.
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Atividades:

a) Discussdo em grupo: Anadlise critica da execucdo do projeto
e identificacao de pontos de melhoria.
b) Elaboracao em grupo: Propostas de solu¢des e otimizacao para a rotina de limpeza.

Caderno de Exercicios:

a) Quais foram os principais pontos fortes e pontos a melhorar na execucao do seu Projeto Integrador?

b) Quais soluc¢des vocé propde para otimizar a rotina de limpeza do seu projeto?

c) Descreva a importancia da melhoria continua na profissao de auxiliar de limpeza.

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia da avaliagao no Projeto Integrador?

b) Como identificar pontos de melhoria em uma rotina de limpeza?

c) Cite 3 licdes aprendidas durante o projeto.
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11.22. Encontro 22:
Projeto Integrador - Ambiente Seguro e Saudavel
(Parte 5 - Final)

Objetivos de Aprendizagem:
a) Apresentar formalmente os resultados do Projeto Integrador.
b) Consolidar o aprendizado e a experiéncia adquirida no curso.

c) Celebrar a conclusao do curso e o desenvolvimento profissional.

12.22.1. Apresentacao Final e Conclusao do Curso

Este é o Ultimo encontro do curso, dedicado a apresentacdo final do Projeto Integrador. Cada
grupo tera a oportunidade de compartilhar seus resultados, desafios superados e licdes apren-
didas. Sera um momento de consolida¢do de todo o aprendizado e da experiéncia adquirida,
celebrando o desenvolvimento profissional de cada aluno(a). A conclusdo do curso marca o
inicio de uma nova jornada, com vocé preparado(a) para atuar com exceléncia na limpeza hos-
pitalar e institucional.
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Dica:
Prepare-se para a apresenta¢ao com antecedéncia.
Fale com clareza, confian¢a e demonstre seu
conhecimento.
Atencdo:

: Este € um momento de celebragdo, mas também
de reflexdo sobre o seu compromisso continuo
(( & )) com a seguranca e a qualidade no trabalho.

Palavra chave:

Apresentacdo Final, Consolidacao,
Desenvolvimento Profissional, Conclusao.

Frases uteis:
“Estou pronto(a) para o mercado de trabalho.”
“Minha formag¢do me capacita para a exceléncia.”
Exemplo real:

A apresentacao final pode incluir um video curto
da simulacdo, fotos do planejamento e um

resumo das principais conclusdes do grupo.

Na prdtica:
Em grupo, faca a apresentacao final do Projeto
Integrador para a turma e o(a) instrutor(a).
Misséo:

Mantenha-se atualizado(a) sobre as novas técnicas
/ e tecnologias de limpeza, buscando sempre o
< ] aprimoramento profissional.

Pare e pense: R _ ' .
Como vocé pode continuar aplicando os principios

da melhoria continua em sua carreira apés a
conclusao do curso?

Checklist: [ ]Apresentei os resultados do Projeto Integrador.
@ =mm
@ =mm
@ eammm [ ] Estou pronto(a) para atuar profissionalmente.

[ ] Consolidei 0 aprendizado do curso.
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Atividades:

a) Apresentacdo final dos grupos sobre o Projeto Integrador. b) Cerimdnia de encerra-
mento e entrega de certificados.

Caderno de Exercicios:

a) Quais foram os principais aprendizados que vocé leva deste curso?

b) Como vocé pretende aplicar os conhecimentos e habilidades adquiridos em sua futura
atuacao profissional?

c) Descreva seus planos para continuar se desenvolvendo profissionalmente na area de limpeza.

Pagina de Revisao:

a) Qual a importancia da apresentacdo final do Projeto Integrador?

b) Como o curso contribuiu para o seu desenvolvimento profissional?

¢) Quais sao seus préximos passos na carreira de auxiliar de limpeza?
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12. Anexos

12.1. Diario de Bordo do(a) Auxiliar

Este diario serve para registrar suas observacdes, duvidas, aprendizados e desafios
durante as praticas e simulac¢des. Utilize-o para anotar suas percepc¢des e reflexdes
sobre o dia a dia da limpeza hospitalar e institucional.

Modelo simples (uma pagina por dia de pratica - imprima e preencha a mao):

Data: / /

Observac¢des do dia (o que vocé viu ou fez?):
Duvidas (o que ndo entendeu bem?):
Aprendizados (o que aprendeu de novo?):
Desafios (o que foi dificil hoje?):

Reflexao (o que vocé vai fazer diferente amanha?):

Assinatura do(a) auxiliar:

12.2. Checklist de Biosseguranca

Utilize este checklist para verificar a aplicacao das medidas de biosseguranca em suas
rotinas de limpeza, garantindo a seguranca de todos. Biosseguranca significa proteger
VOCé e 0s outros contra germes e riscos no hospital.

Modelo (marque com X antes de cada limpeza - use toda vez!):
[ ]1Lavou as maos com sabao por 40 segundos? (Tira germes das maos)
[ ] Colocou todos os EPIs corretos? (EPIs sao luvas, mascara, avental - protegem o corpo)

[ 1Leu a DILUICAO, FICHA DE INFORMA(;()ES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS
(FISPQ) do produto quimico? (DILUICAO, FICHA DE INFORMAGOES DE SEGURANCA
DE PRODUTOS QUIMICOS (FISPQ) é a ficha que diz os perigos do produto)

[ ] Usou técnica certa de limpeza (concorrente ou terminal)?
(Concorrente € durante o atendimento; terminal é depois da alta)

[ 1Separou os RSS por cor certa? (RSS sao lixos do hospital;
separe por risco para ndo espalhar germes)

[ ] Descartou mop e panos sujos no lugar certo? (Ndo misture limpo com sujo)

[ ]Limpou da area limpa para suja?
(Evita contaminacdo cruzada - germes ndo andam para tras)

Tudo ok? Sim [ ] Nao [ ] Observacdes:

Data: / / Assinatura:
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12.3. Checklist de EPIs

Este checklist o(a) ajudara a verificar se todos os Equipamentos de Protecdo Individual
necessarios estdao sendo utilizados e se estdo em boas condi¢bes antes de iniciar o
trabalho. EPIs sdo itens como luvas e mascara que protegem sua pele, olhos e pul-
mdes dos quimicos e germes.

Modelo (verifique todo dia antes de comecar - marque com X):

[ ] Luvas nitrilicas sem furo ou rasgo? (Protege as maos dos quimicos)

[ 1 Mascara PFF2 bem colocada? (Filtra germes do ar - NR-32 manda usar)
[ 1Avental limpo e inteiro? (Nao deixa quimicos molhar a roupa)

[ 1Oculos de protecao? (Para respingos nos olhos)

[ ] Botas antiderrapante? (Ndo escorregar no piso molhado)

[ ]Tudo em bom estado? Sim [ ] Nao [ ] Troquei o ruim por novo? [ ]

[ ] Observacdes (o que faltou?):

Data: / / Assinatura:

12.4. Ficha de Avaliacao de Riscos Quimicos

Documento para auxiliar na identificacao e avaliagdo dos riscos associados ao ma-
nuseio de produtos quimicos, com base nas informagdes da DILUICAO, FICHA DE IN-
FORMAGOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS (FISPQ). DILUICAO, FICHA DE
INFORMACOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS (FISPQ) é a ficha do produto
que diz: 0 que pode queimar a pele, entrar no pulmao ou causar outro problema.

Modelo (preencha para cada produto que usar - simples e rapido):
Nome do produto:

Onde fica a DILUICAO, FICHA DE INFORMACOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUI-
MICOS (FISPQ)? (Local da ficha):

Riscos principai; (oquea DILUI(;AO, FICHA DE INFORMACC)ES DE SEGURANCA DE
PRODUTOS QUIMICOS (FISPQ) diz - marque):

[ 1 Queima a pele ou olhos?

[ 1Entra no pulmdo se cheirar?
[ 1Pode pegar fogo?

[ ]1Outro:

Medidas para se proteger (o que fazer):

[ ] Usar luvas e 6culos sempre

[ 1 Diluir certo (ex: 1 parte produto + 10 partes agua)
[ ]Lavar maos apds usar

[ ] Guardar longe de comida e criangas

Avaliacao do risco hoje (marque um):

Baixo [ ] Médio [ ] Alto [ ] Por qué?

Data: / / Assinatura do(a) auxiliar:
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13. Glossario Técnico Completo (A-Z)

Este glossario reune os principais termos técnicos, siglas e conceitos abordados ao longo do

CUrso, essenciais para a sua atuacao como auxiliar de limpeza hospitalar e institucional.

Termo

Definicao

Areas Criticas

Superficies préximas ao paciente (camas, soros, me-
sas); limpeza a cada 2h com desinfetante.

Areas Nao Criticas

Paredes, chao, méveis distantes; limpeza diaria com
detergente neutro.

Autoclave

Esterilizacdo por vapor 121°C/15psi; para instrumen-
tos cirurgicos.

Biosseguranca

Medidas contra riscos biolégicos (EPIs + protocolos
RDC 50 ANVISA).

CBO 5143-20 Cédigo Brasileiro de Ocupacg8es para auxiliar de limpe-
za; registro profissional.

CIPA Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes; mapeia
riscos (NR-5).

CLT Consolidacdo das Leis do Trabalho

Contaminac¢do Cruzada

Transferéncia de germes mdos-mop-superficie; evita-
da por dupla bucket.

Degermante

Sabao antisséptico de uso profissional voltado
para a limpeza e desinfeccdo da pele, essencial
para garantir a biosseguranca e evitar a transmis-
sdo de infeccbes em ambientes de saude.

Descarte RSS

Incinerador/autoclave por grupos de risco (RDC
222/2018).

Descontaminacao

Remocao de sujeira organica com detergente (1° passo
da limpeza).

Desinfecgao

Processo fisico ou quimico que elimina a grande
maioria dos microrganismos patogénicos (bacté-
rias, fungos e virus) de superficies e objetos iner-
tes. A execucdo deste processo deve ser realizada
utilizando exclusivamente os saneantes desinfe-
tantes padronizados pela instituicdo, respeitando
rigorosamente o tempo de contato e as instru-
¢des de diluicdo estabelecidas pela supervisdo

do servico e pelo Servico de Controle de Infec¢ao
Hospitalar (SCIH).
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Desinfetante de Alta Poténcia
para Areas Criticas

Produto saneante de acao desinfetante de nivel
intermediario a alto, homologado pela supervisao
do servigo e pelo Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar (SCIH). E indicado especificamente
para a higienizacdo e desinfeccao profunda de
superficies e equipamentos em areas criticas de
alto risco, como Unidades de Terapia Intensiva
(UTls) e salas de isolamento. Sua diluicdo, tempo
de contato e aplicacdo devem seguir rigorosa-
mente as tabelas de dosagem e as normas de
seguranca estabelecidas pela instituicao.

Detergente Desengordurante
Padronizado

Produto saneante com propriedades desengor-
durantes profundas, homologado pela supervi-
sdo do servico e em conformidade com as diretri-
zes do Servico de Controle de Infeccao Hospitalar
(SCIH). E indicado para a remocao de sujidades
pesadas, 6leos e gorduras aderidas em super-
ficies e pisos lavaveis. Sua diluicao, aplicagcao e

o uso dos Equipamentos de Protec¢do Individual
(EPIs) recomendados para o manuseio seguro
devem seguir rigorosamente o protocolo interno
de higienizagao estabelecido pela instituicao.

Detergente de Uso Geral
Padronizado

Produto saneante destinado a limpeza e remocao
de sujidades leves e moderadas em superficies,
mobilidrios e pisos lavaveis. Sua utilizagdo consti-
tui a primeira etapa do processo de higieniza¢ao
(limpeza mecanica), preparando o ambiente para
a desinfeccao posterior. A especificacdao do produ-
to, sua diluicao correta e as instrucdes de aplica-
¢do devem seguir rigorosamente as orientagdes
da supervisao do servico e os protocolos de higie-
nizacdo adotados pela instituicdo.

Diluicao

Mistura precisa por Ficha de Informacdes de Segu-
ranga de Produtos Quimicos -DILUICAO, FICHA DE
INFORMAGOES DE SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMI-
COS (FISPQ)

Dupla Bucket

2 baldes (limpo/sujo) + torcao do mop para evitar con-
taminacdo.

EPIs Equipamentos de Protecdo Individual (luvas nitrilicas,
PFF2, avental; NR-6/NR-32).
Ergonomia Postura correta (ex: dobrar joelhos); previne LER em

8h de trabalho.

Esterilizacao

Destruicdo total de microrganismos (autoclave ou gas).

DILUICAO, FICHA DE INFORMAGOES DE
SEGURANCA DE PRODUTOS QUIMICOS
(FISPQ)

Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Qui-
micos (NR-26).

Lavagem de Maos

40x/dia com agua/sabao ou alcool gel (NR-32).

Limpeza Concorrente

Continua durante atendimento (enfermarias 2x/dia).
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Limpeza Geral

Periddica em dreas comuns (semanal).

Limpeza Terminal

Profunda apds alta/ébito (quarto inteiro em 2h).

Método de Esterilizacao
para Materiais Delicados

Processo fisico-quimico de esterilizacao de alta
eficacia, homologado pela supervisao do servico
e pelo Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar
(SCIH). E indicado especificamente para o trata-
mento de artigos e materiais termossensiveis ou
delicados que nao suportam calor ou umidade.
Todo o fluxo de envio, recebimento, manuseio

e 0s prazos de aeracao desses materiais devem
seguir rigorosamente os protocolos internos de
seguranca e as diretrizes da central de material e
esterilizacdo (CME) do estabelecimento.

Mop Esfregao de microfibra umedecido com desinfetante;
técnica dupla bucket (balde).

NR-15 Atividades insalubres; adicional 20-40% para limpeza
hospitalar.

NR-32 Seguranca em servicos de saude; regras para higieni-
zagao.

PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(NR-7).

PPRA Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (NR-9).

RDC 222/2018 Gerenciamento de RSS pela ANVISA.

RDC 50 Instalacdes fisicas de servicos de salde (ANVISA).

RSS Residuos de Servicos de Saude (Grupos A-E por risco).

Saneante para Areas
de Alto Fluxo e Banheiros

Produto saneante com acao desinfetante profun-
da, homologado pela supervisao do servico e pelo
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH).
E indicado especificamente para a higienizagao e
desinfeccao de banheiros, ralos, vasos sanitarios
e areas com presenca de sujidade pesada ou flui-
dos bioldgicos. Sua diluicao, tempo de contato e
aplicacdo devem seguir rigorosamente as tabelas
de dosagem estabelecidas pela instituicdao, e os
residuos gerados apos o uso devem ser descar-
tados de forma adequada conforme o plano de
gerenciamento de residuos do estabelecimento.
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Saneante para Areas Criticas Produto saneante com ac¢do desinfetante de am-
e Procedimentos plo espectro, homologado pela supervisao do
servico e pelo Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar (SCIH). E indicado especificamente
para a higienizacdo e desinfeccao de superfi-
cies, mobilidrios e equipamentos em areas de
alta complexidade, como Unidades de Terapia
Intensiva (UTIs), blocos cirdrgicos e salas de pro-
cedimentos. Sua diluicdo, tempo de contato e
aplicacdo devem seguir rigorosamente as tabelas
de dosagem e as normas de seguranca estabele-
cidas pelo estabelecimento.

Saneante Desinfetante Produto saneante com acdo desinfetante, homo-
Padronizado logado pela supervisdo do servico e pelo Servi¢co
de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), utiliza-
do na higieniza¢do e desinfec¢do de superficies.
Apds o uso ou esgotamento do seu tempo de
atividade, o residuo gerado deve ser classificado
e descartado conforme as diretrizes de Residuos
Quimicos (Grupo B) estabelecidas no plano de
gerenciamento de residuos da instituicdo.

Segregacao de Residuos Separacao na fonte por cor de saco (RDC 222).

Vacuo a Seco Aspirador HEPA para poeira fina em UTls.
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