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CONEXOES QUE TRANSFORMAM 3

O Instituto Arlindo Gusmao de Fontes - IAGF tem o prazer de apresentar esta Cartilha Peda-
gogica, um material didatico abrangente e pratico, desenvolvido para capacitar cuidadores(as)
de idosos(as) com as habilidades especificas necessarias para um cuidado humanizado, ético
e profissional. Reconhecemos a importancia vital do papel do(a) cuidador(a) na promog¢do da
qualidade de vida e bem-estar da populacado idosa, e por isso, investimos na formacado de ex-

celéncia.

Este material foi cuidadosamente elaborado para atender as diretrizes do Programa Manuel
Querino (PMQ) e as necessidades do mercado de trabalho, incorporando as melhores praticas
e conhecimentos atualizados na area do envelhecimento. Com uma abordagem inclusiva e
didatica, buscamos nao apenas transmitir informacdes, mas também estimular a reflexao, a

pratica e o desenvolvimento continuo de cada aluno(a).

Acreditamos que, ao final deste curso, cada cuidador(a) estara apto(a) a oferecer um suporte
de alta qualidade, respeitando a individualidade, a dignidade e a autonomia dos idosos(as)
sob seus cuidados. Que esta cartilha seja uma ferramenta valiosa em sua jornada profissional,

inspirando-o(a) a transformar vidas e a construir um futuro mais digno para todos(as).

Com os melhores votos de sucesso,

A Equipe do Instituto Arlindo Gusmao de Fontes - IAGF

02_Cartilha_Habilidades_Especificas_Cuidador_ldosos_V2.indb 3 11/05/2026 14:46
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM 5

1. Apresentacao do Curso

O curso de Habilidades Especificas para Cuidadores(as) de Idosos(as), oferecido pelo Insti-
tuto Arlindo Gusmao de Fontes - IAGF, é um programa de qualificagao profissional que visa
aprimorar as competéncias técnicas e socioemocionais dos(as) participantes. Com uma carga
horaria de 110 horas, divididas em 22 encontros de 5 horas cada, o curso aborda desde os as-
pectos basicos do envelhecimento até as particularidades do cuidado em diversas situacdes,
sempre com foco na autonomia e dignidade do(a) idoso(a).

2. Objetivos Gerais

Capacitar o(a) cuidador(a) para atuar de forma ética, competente e empatica no cuidado de
idosos(as), promovendo seu bem-estar fisico, mental e social, e contribuindo para sua autono-
mia e qualidade de vida.

3. Objetivos Especificos

Desenvolver habilidades de comunica¢do e escuta ativa. - Compreender o processo de enve-
lhecimento e suas particularidades. - Aplicar técnicas de higiene, alimentacdo e mobilidade
adequadas. - Reconhecer e lidar com situa¢bes de emergéncia e administracao de medica-
mentos. - Oferecer suporte a idosos(as) com doencas cronicas e deméncias. - Promover a
seguranca e o conforto no ambiente do idoso(a). - Entender os aspectos legais e éticos da
profissdo. - Desenvolver estratégias de autocuidado e saude mental para o(a) cuidador(a).
- Preparar o(a) profissional(a) para o mercado de trabalho e organiza¢ao profissional.

4. Metodologia

A metodologia do curso é ativa e participativa, combinando aulas expositivas dialogadas com
atividades praticas, estudos de caso, simula¢des, jogos de papéis e debates. Cada encontro é
estruturado para proporcionar uma experiéncia de aprendizagem dinamica, com momentos
de reflexao individual e coletiva. A utilizacdo de recursos visuais, videos e materiais comple-
mentares enriquece o processo de ensino-aprendizagem.

5. Guia Visual dos icones

Para facilitar sua aprendizagem e tornar a cartilha mais dindmica, utilizamos os seguintes
icones ao longo do material:

Conhe¢a cada um deles:

DICA: Baldo com informacdes extras, NA PRATICA: Quadro com um passo
@ atalhos ou sugestdes praticas para %Vfgg a passo simples para realizar uma
aplicar o que foi aprendido. tarefa ou aplicar um conhecimento.
: ATENGCAO: Baldo para alertar sobre ® === CHECKLIST: Lista de itens para
() cuidados, erros comuns ou situagdes @ === \/0Cé verificar ou marcar, ajudando
= gue exigem maior cautela. ® === na organizacdo e autoavaliacdo.
PALAVRA-CHAVE: Quadro que MISSAO: Atividade proposta para
apresenta um termo importante, sua / vocé realizar fora da sala de aula,
(f definicao simples e um exemplo de O aplicando o que aprendeu no seu
uso em frase. Essencial para ampliar dia a dia.

o vocabulario.

i PARE E PENSE: Um momento para
D FRASES UTEIS: Quadro com expressdes Q

refletir sobre uma pergunta ou situacao,
e frases prontas para usar em situagoes estimulando o pensamento critico.

especificas de comunicacao.

EXEMPLO REAL: Quadro com uma
situacao do dia a dia (no trabalho,
na comunidade, em servicos) para

ilustrar o conceito.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 1 7

Encontro 1:
Introducao ao Cuidado de Idosos(as)
e Identidade Profissional

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Compreender o papel e a importancia do(a) cuidador(a) de idosos(as) na sociedade.
Identificar as caracteristicas essenciais de um(a) cuidador(a) ético(a) e humanizado(a).
Reconhecer a responsabilidade social e legal da profissao.

Discutir as expectativas e desafios iniciais da atuacao.

1.1. O Papel do(a) Cuidador(a) na Sociedade

O(a) cuidador(a) de idosos(as) desempenha uma funcdo vital, oferecendo suporte e assis-
téncia a pessoas que necessitam de auxilio em suas atividades diarias. Mais do que um(a)
assistente, € um(a) companheiro(a), um(a) facilitador(a) da autonomia e um(a) promotor(a) da
dignidade. Sua atuac¢ado contribui diretamente para a qualidade de vida do(a) idoso(a) e para o
alivio da carga familiar.

—
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3 ENCONTRO 1 CONEXOES

Dica:
Lembre-se que o cuidado vai além das tarefas
fisicas; envolve escuta, empatia e respeito
a histéria de vida do(a) idoso(a).

Atencdo:
- Nunca substitua o(a) idoso(a) em tarefas

( ) que ele(a) ainda consegue realizar. Incentive
( & ) a autonomia, mesmo que demore mais.

Palavra chave: Humanizag¢ao - Abordagem que prioriza
a dignidade, os valores e as necessidades
individuais do ser humano no processo de cuidado.
Exemplo: “A humanizacdo no cuidado significa
tratar o(a) idoso(a) como um individuo Unico,
com sua propria histéria e desejos.”

Frases dteis: - “Estou aqui para ajudar no que for preciso.”
- “Como o(a) senhor(a) prefere que eu faga?”
D - “Sua opinidao é muito importante para mim.”
- “Wamos fazer isso juntos(as)?”

Exemplo real: Um(a) cuidador(a) percebe que o(a) idoso(a) gosta
de escolher suas roupas, mas tem dificuldade em
abotoar. Em vez de vestir tudo, o(a) cuidador(a)
oferece as opc¢des e ajuda apenas nos botdes,
mantendo a autonomia do(a) idoso(a).

Na prdtica:  Apresentando-se ao Idoso(a):
1. Sorria e faca contato visual.
2. Apresente-se claramente:
“Ol4, sou [Seu Nome], seu(sua) cuidador(a).”

3. Pergunte como o(a) idoso(a)
prefere ser chamado(a).

4. Explique brevemente seu papel
e 0 que fardo juntos(as).

5. Demonstre abertura para ouvir
as necessidades do(a) idoso(a).

Missao: Observe um(a) idoso(a) em seu convivio

(familiar ou publico) e identifique uma
<O’ necessidade que um(a) cuidador(a) poderia

atender, pensando em como vocé agiria.
Pare e pense:

Qual a maior recompensa em ser um(a)
cuidador(a) de idosos(as)?

02_Cartilha_Habilidades_Especificas_Cuidador_ldosos_V2.indb 8 11/05/2026 14:46



CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 1 9

Qualidades do(a) Cuidador(a):

[ ]1Paciéncia

[ 1 Empatia
Checkilist:

[ 1Responsabilidade
@ =amm
@ ammm [ 1Organizacao
@ =

[ 1 Respeito

[ 1 Boa comunicacao

Atividades Presenciais

Dinamica de Apresentacao (1h): Cada aluno(a) se apresenta e compartilha sua
motivagdo para ser cuidador(a).

Debate Guiado (1h): “Desafios e Recompensas da Profissao de Cuidador(a)”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um trecho de video sobre a importancia do cuidado
humanizado (sugestao: “O que é cuidado humanizado?”- video educativo no YouTube,
duracdo <10min) e discutir em grupo.

Caderno de Exercicios

a) Liste 3 qualidades que vocé considera essenciais para um(a) cuidador(a).

b) Descreva uma situacdo em que a autonomia do(a) idoso(a) deve ser incentivada.

c) Qual a diferenga entre “assistir” e “cuidar” na sua percep¢ao?

d) Pesquise sobre a “Lei do Idoso” e anote um direito que vocé considera fundamental
para o seu trabalho.
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10 ENCONTRO 1 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

Pagina de Revisao

Qual o papel do(a) cuidador(a)?

O que significa humanizacdo no cuidado?

Quais sao as principais responsabilidades éticas?
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 2 11

Encontro 2:
Compreendendo o Processo de Envelhecimento

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Diferenciar os tipos de envelhecimento (biolégico, psicologico, social).
Reconhecer as principais mudancas fisicas e cognitivas associadas a idade.
Desmistificar preconceitos e esteredtipos sobre a velhice.

Promover uma visdo positiva e ativa do envelhecimento.

2.1. Tipos de Envelhecimento

O envelhecimento é um processo natural e multifacetado, que vai além das rugas e cabelos
brancos. Ele pode ser compreendido em diferentes dimensdes: biolégica (mudancas no cor-
po), psicoldgica (alteracdes na mente e emocdes) e social (papel do(a) idoso(a) na sociedade).
Cada pessoa envelhece de forma unica, influenciada por genética, estilo de vida e ambiente.

02_Cartilha_Habilidades_Especificas_Cuidador_ldosos_V2.indb 11 11/05/2026 14:46



12 ENCONTRO 2

CONEXOES

Dica:

Palavra chave:

Frases teis:

9

Exemplo real:

5

Na pratica:

s

Missdo:

o

Pare e pense:

02_Cartilha_Habilidades_Especificas_Cuidador_ldosos_V2.indb 12

O envelhecimento ativo é aquele em que o(a)
idoso(a) mantém sua participagao social, saude
e seguranca, adaptando-se as mudancas.

Evite o etarismo (preconceito contra idosos(as).
Frases como “velho(a) ndo aprende” ou “ja esta
a hora de descansar” sao prejudiciais
e desrespeitosas.

Gerontologia - Campo de estudo que aborda
o processo de envelhecimento em seus aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais.
Exemplo: “A gerontologia nos ajuda a entender
melhor as necessidades dos(as) idosos(as)

e a promover um envelhecimento saudavel.”

- “Sua experiéncia de vida € muito valiosa.”
- "O que o(a) senhor(a) gosta de fazer
para se manter ativo(a)?”
- “Cada fase da vida tem suas belezas.”
- “Wamos descobrir juntos(as) novas atividades?”

Dona Lucia, 78 anos, comecou a fazer aulas
de danca de saldo e se sentiu mais feliz e com mais
energia. Seu(sua) cuidador(a) a incentivou
e a ajudou a encontrar o local, mostrando que
a velhice pode ser ativa e prazerosa.

Incentivando a Atividade:

1. Pergunte sobre hobbies antigos
Ou interesses atuais.

2. Sugira atividades leves
(caminhada, leitura, jogos de tabuleiro).

3. Adapte a atividade as limita¢des
fisicas do(a) idoso(a).

4. Participe junto, se possivel, para estimular.
5. Celebre as pequenas conquistas.
Converse com um(a) idoso(a) (familiar ou
vizinho(a)) e peca para ele(a) compartilhar uma

historia de vida ou uma licdo que aprendeu.
Anote e reflita sobre a riqueza dessa experiéncia.

Como sua visdo sobre o envelhecimento
mudou apds este encontro?

11/05/2026 14:46



CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 2 13

Desmistificando a Velhice:
[ 1A velhice nao é doenca.
Checklist: []1Idosos(as) podem aprender coisas novas.
@ e [ 1A sexualidade ndo termina na velhice.
[ ]Idosos(as) tém muito a contribuir.

[ ] Cada idoso(a) € Unico(a).

Atividades Presenciais

Jogo de Papéis (1h): Simular situacdes de etarismo e como responder de forma
respeitosa e educativa.

Debate (1h): “Mitos e Verdades sobre o Envelhecimento”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre envelhecimento ativo (sugestao:
“Envelhecimento Ativo e Saudavel” - video educativo no YouTube, duragao <10min)
e discutir as possibilidades de aplicacao no dia a dia.

Caderno de Exercicios

a) Cite 2 mudancas fisicas e 2 cognitivas comuns no envelhecimento.

b) O que é etarismo e como combaté-lo?

c) Descreva uma atividade que vocé poderia sugerir para um(a) idoso(a) se manter ativo(a).

d) Qual a importancia de uma visdo positiva do envelhecimento para o(a) cuidador(a)?
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Pagina de Revisao

Quais os tipos de envelhecimento?

Como desmistificar preconceitos sobre a velhice?

O que é gerontologia?
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 3 15

Encontro 3:
Comunicacao Efetiva e Escuta Ativa com Idosos(as)

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:
Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:

Aplicar técnicas de comunicac¢do clara e empatica com idosos(as).
Identificar barreiras comuns na comunicacdo e como supera-las.
Usar escuta ativa para construir confianca e rapport.

Praticar frases Uteis em situacdes cotidianas de cuidado.

3.1. Principios da Comunicag¢ao com Idosos(as)

A comunicacao é a base do cuidado humanizado. Idosos(as) podem enfrentar desafios como perda
auditiva, lentiddo cognitiva ou isolamento emocional. Foque em clareza, paciéncia e empatia.
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16 ENCONTRO 3

CONEXOES

Dica:

Palavra chave:

Frases uteis:

9

Exemplo real:

Na prdtica:

N

Missdo:

9
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Fale devagar, olhando nos olhos e usando gestos
simples. Evite girias ou termos técnicos.

Erro comum: falar alto demais, como se o(a)
idoso(a) fosse surdo(a). Prefira volume normal e
proximidade (30-50cm). Se houver perda auditiva,
vire o rosto para a luz e evite cobrir a boca.

Escuta Ativa - Técnica de ouvir com atencado total,
sem interromper, repetindo o que foi dito para
confirmar entendimento.

Exemplo: “Vocé disse que sente dor nas costas
ao se levantar. E isso mesmo?”

- Para saudar: “Bom dia, Dona Maria!
Como o(a) senhor(a) esta se sentindo hoje?”

- Para confirmar: “Entendi que o(a) senhor(a) prefere
o banho a tarde. Podemos marcar para as 15h?"

- Para empatia: “Eu imagino como deve ser dificil essa
dor. O que posso fazer para ajudar?”

- Para incentivar: “O(a) senhor(a) esta indo muito bem!
Vamos tentar mais uma vez juntos(as)?”

Um(a) cuidador(a) atendeu Dona Ana, 82 anos, que
repetia perguntas por confusdo. Em vez de irritar-se,
usou escuta ativa: “Dona Ana, o(a) senhor(a)
perguntou sobre o remédio 3 vezes. Vamos anotar
no caderno para consultar juntos(as)?” Resultado:
confianga construida e menos repeticdes.

Passo a Passo para Escuta Ativa:

1. Pare o que esta fazendo e olhe para o(a) idoso(a).

2. Deixe falar sem interromper (max. 2min).
3. Repita: “O(a) senhor(a) disse que...".
4. Pergunte: “E isso mesmo? O que mais?”.

5. Resuma e aja: “WVamos resolver isso agora”.

No préximo oportunidade, use escuta ativa com
um(a) idoso(a). Anote a frase que funcionou melhor
e o resultado. Compartilhe na préxima aula.

11/05/2026 14:46



CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 3 17

Comunicacao Diaria Segura:
[ 1 Falo devagar e olho nos olhos.

Checklist: [ 1 Confirmo entendimento repetindo.

¢ [1Uso frases simples e empaticas.
@ ==
Y [ ] Verifico se ouviu (pergunto “Entendeu?”).

[ 1 Anoto instru¢des importantes.

Atividades Presenciais (3 horas)
Dinamica em duplas (1h): Pratique escuta ativa: um(a) conta uma “dor cotidiana” como
idoso(a), o(a) outro(a) responde com frases Uteis. Troque papéis.

Jogo de Papéis em grupo (1h): Simule situac8es (banho resistido, esquecimento

de remédio). Use checklist para autoavalia¢ao.
Debate (1h): “Qual barreira mais afeta o cuidado diario?” Registre solu¢des no flipchart.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre comunica¢ao ndo-verbal (sugestao:
“A importancia da comunicagao ndo-verbal” - video educativo no YouTube, duracgao

<10min) e discutir como aplicar com idosos(as).

Caderno de Exercicios

a) Liste 3 barreiras comuns (ex.: surdez, timidez).

b) Crie 2 frases Uteis para uma situacao (ex.: recusa de comida).

c) Descreva um exemplo real da sua experiéncia.

d) Aplique o passo a passo NA PRATICA em uma simulacdo escrita.
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Pagina de Revisao

O que é escuta ativa?

3 frases uteis para empatia?

Como superar perda auditiva?
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Encontro 4:
Organizacao da Rotina e Observacao Atenta

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Elaborar e gerenciar uma rotina didria para o(a) idoso(a).
Desenvolver a capacidade de observac¢do para identificar mudancas no estado de saude.
Registrar informac8es importantes de forma clara e organizada.

Compreender a importancia da flexibilidade na rotina de cuidados.

4.1. A Importancia da Rotina no Cuidado

Uma rotina bem estabelecida oferece seguranca, previsibilidade e conforto para o(a) idoso(a),
especialmente para aqueles(as) com declinio cognitivo. Ela ajuda a organizar as atividades dia-
rias, como horarios de refei¢des, higiene, medicamentos e lazer, otimizando o tempo do(a)
cuidador(a) e promovendo o bem-estar do(a) idoso(a).
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20 ENCONTRO 4 CONEXOES

Dica:
Envolva o(a) idoso(a) na criacao da rotina,
perguntando suas preferéncias. Isso aumenta
a adesdo e a sensacao de controle.
Atencdo

Evite rotinas rigidas demais. A flexibilidade
é crucial para lidar com imprevistos, mudancas
(( & )) de humor ou necessidades especificas do dia.

Palavra chave: p;4i6 de Bordo - Caderno ou registro onde o(a)

cuidador(a) anota informacgdes relevantes sobre
o dia a dia do(a) idoso(a), como alimentacao,
sono, humor, medicamentos e intercorréncias.

Exemplo: O diario de bordo é essencial para
a comunicagao entre os(as) cuidadores(as)
e a equipe de saude.”

Frases uteis: _amos ver nossa programacéo para hoje?”

- “O(a) senhor(a) notou algo diferente hoje?”
- “Wou anotar isso para nao esquecer.”
- “Podemos ajustar o horario se o(a) senhor(a) preferir.”

Exemploreal: ;o) cuidador(a) notou que o(a) idoso(a) estava

mais sonolento(a) e com menos apetite ha dois dias.
Ao registrar no didrio de bordo e comunicar a familia,
foi possivelidentificar umainfec¢do urinaria noinicio,
evitando complicagdes.

Na prdtica: Criando um Diario de Bordo Simples:

1. Use um caderno ou aplicativo.
2. Anote a data e o horario de cada registro.
3. Registre: alimentacao (o que e quanto), sono

(horas, qualidade), humor (alegre, triste, irritado(a),
evacuacoes/miccoes.

4. Anote medicamentos administrados e horarios.
5. Descreva qualquer observacdo incomum

(dor, queda, mudanca de comportamento).

Missao: Durante um dia, observe atentamente um(a)
idoso(a) (familiar ou conhecido(a)) e anote
O 3 observac¢des que vocé faria em um diario de
bordo. Compartilhe na proxima aula.

Pare e pense: ' '
Como uma rotina bem organizada pode

prevenir acidentes ou problemas de saude
para o(a) idoso(a)?
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 4 21

Observacao Atenta:

- [1 Mudancas no apetite ou sede.

Checklist:  _|1 AlteracBes no padrdo de sono.

® - [ 1 Expressdes de dor ou desconforto.

@ =amm

@ eammm - [1 Mudanc¢as no humor ou comportamento.

- [ 1 Dificuldade para se movimentar.

- [ 1 Feridas, inchacos ou manchas na pele.

Atividades Presenciais
Elaboragao de Rotina (1h): Em grupos, criar uma rotina diaria para um(a) idoso(a)
hipotético(a) com necessidades especificas (ex: diabetes, dificuldade de locomoc¢ao).

Simulacao de Observacao (1h): Um(a) aluno(a) simula ser um(a) idoso(a) com
pequenas alteracdes (ex: tosse leve, dificuldade para pegar um objeto), e 0s(as)
demais praticam a observacdo e o registro no diario de bordo.

Debate (1h): “A importéancia do diario de bordo para a comunicacdo com a familia
e equipe de saude”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre a importancia da observacao
clinica (sugestao: “Observacdo do paciente idoso” - video educativo no YouTube,
duracao <10min) e discutir os pontos chave.

Caderno de Exercicios

a) Liste 3 beneficios de uma rotina para o(a) idoso(a).

b) Quais informacdes sdo essenciais em um diario de bordo?

c) Descreva uma situacao em que a flexibilidade da rotina foi importante.

d) Como a observacao atenta pode prevenir uma complicacdo de saude?
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22 ENCONTRO 4 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

Pagina de Revisao

Por que a rotina é importante?

O que é um diario de bordo?

Quais sinais devem ser observados no(a) idoso(a)?
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 5 23

Encontro 5:
Regulamentacao da Profissao de Cuidador(a)
de Idosos(as) e Requisitos para Atuacao

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Identificar o status atual da regulamentacao da profissao de cuidador(a) de idosos(as) no Brasil.
Pesquisar e compreender a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) para a funcao.
Reconhecer os requisitos minimos para atuacdo ética e profissional como cuidador(a).

Discutir as implicacdes da auséncia de lei especifica e as normas complementares aplicaveis.

5.1. Status Atual da Regulamentac¢ao no Brasil

A profissao de cuidador(a) de idosos(as)ainda nao possui regulamentacao federal especifica
(lei que defina piso salarial, jornada, formacdo obrigatdria etc.). Projetos de lei tramitam no
Congresso (ex.: PL 443/2022 e PL 1.668/2019), mas nenhum foi aprovado até o momento.
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24 ENCONTRO 5

CONEXOES

Dica:

Palavra chave:

Frases uteis:

9

Exemplo real:

5

Na prdtica:

N

Missdo:

@

Pare e pense:
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Consulte o site oficial do MTE (cbo.mte.gov.br)
para a CBO atualizada. Ela serve como base para
contratos CLT, MEI e treinamentos profissionais.

Nao confunda CBO com regulamentacao.
A CBO classifica a ocupa¢ao, mas nao impoe
regras como CNH para motoristas.

CBO 5161-20 - Classificacao Brasileira de Ocupacbes
para Cuidador(a) de Idosos(as), que reconhece
a ocupacao e define suas competéncias.

Exemplo: “A CBO 5161-20 é o codigo que identifica
a profissao de cuidador(a) de idosos(as) no Brasil.”

- “Ainda nao temos uma lei especifica para
a profissao.”

- “Nossa ocupagdo € reconhecida pela CBO.”
- “E importante acompanhar os projetos de lei.”

- “A formacao é fundamental para
a valorizagdo da profissao.”

Em 2023, o Supremo Tribunal Federal (STF)
julgou acBes sobre pisos salariais regionais para
cuidadores(as), reforcando a necessidade de
negociacao coletiva até uma lei federal.

Pesquisando a CBO:

1. Acesse o site cbo.mte.gov.br.

2. Digite “cuidador de idosos” na busca.

3. Clique no cédigo 5161-20.

4. Leia a descricao das atividades e requisitos.

5. Salve ou imprima para referéncia.

No seu proximo plantdao ou curso, pesquise
um PL recente sobre regulamentac¢do de
cuidadores(as) e anote 3 argumentos a favor.
Compartilhe com um(a) colega.

Sem regulamentacdo especifica, como a CBO
protege o(a) profissional(a)?
Ela garante reconhecimento oficial para registro
em carteira e aposentadoria.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 5 25

Preparacdao para Atuacao Legal:

-[]1 Consulte CBO 5161-20 no site MTE.

Checklist: [ eia Estatuto do Idoso (capitulos sobre direitos).
¢ - [ 1 Verifique PLs em tramitacdo

@ e (site Camara dos Deputados).

@ =amm

- [ 1 Elabore modelo de contrato
com CBO e deveres éticos.

- [ 1 Registre-se como MEI se autdbnomo(a)
(CNAE correto).

5.2. Requisitos Minimos para Atuacdo Etica e Profissional

Embora sem lei especifica, atue com base em:
- Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003): Prioriza dignidade, autonomia e proibicao de maus-tratos.
- Cédigo de Etica Profissional: Respeito a confidencialidade, limites de atuacdo
(ndo substitui médicos(as)/enfermeiros(as)).
- Formacgao: Cursos como este (minimo 110h especificas + 40h basicas, per PMQ/MTE).
- Registro: MEI (CNAE 8690-9/03 - Atividades de cuidados médicos domiciliares)
ou CLT com CBO 5161-20.

Dica:
Para MEI, emita RPA ou Nota Fiscal de Servicos.
Sempre exija contrato escrito com familia/
instituicao.

Atividades Presenciais

Dinamica em grupo (1h): Divida-se em equipes para pesquisar (celular/internet):
“Atualizacbes sobre PLs de regulamentacao de cuidadores(as)”’ e “CBO 5161-20:
competéncias listadas”. Apresente achados (5min/equipe).

Debate guiado (1h): “CBO é suficiente sem lei? Quais riscos para o(a) cuidador(a)?”
Registre ideias no flipchart.

Simulacao pratica (1h): Elabore um “contrato modelo” simples para prestacao
de servicos como cuidador(a), incluindo CBO e deveres éticos.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre o Estatuto do Idoso (sugestao:
“Estatuto do Idoso - Seus Direitos” - video educativo no YouTube, duracao <10min)
e discutir a aplicacdao pratica.
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26 ENCONTRO 5 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

Caderno de Exercicios

a) Pesquise a CBO 5161-20. Liste 3 competéncias principais.

b) Cite 2 artigos do Estatuto do Idoso relevantes para cuidadores(as).

c) Qual o CNAE para MEI como cuidador(a)?

d) Verdadeiro ou Falso:
“Sem regulamentacdo, ndo ha piso salarial nacional.” (Justifique).

Pagina de Revisao

O que é CBO e por que é importante?

Principais normas que regem a profissao hoje?

Riscos de atuar sem contrato formal?
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 6 27

Encontro 6:
Higiene e Seguranca no Ambiente do Idoso(a)

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Identificar os principais riscos de acidentes domésticos para idosos(as).
Implementar medidas de seguranca para prevenir quedas e outros incidentes.
Organizar o ambiente do(a) idoso(a) de forma segura e funcional.

Compreender a importancia da higiene ambiental para a saude.

6.1. Prevencao de Acidentes Domésticos

O lar, que deveria ser um refuigio, pode se tornar um local de riscos para idosos(as), especial-
mente aqueles(as) com mobilidade reduzida ou problemas de visdo. Quedas sdo os acidentes
mais comuns e podem ter consequéncias graves. E fundamental que o(a) cuidador(a) saiba
identificar e eliminar esses perigos.
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28 ENCONTRO 6 CONEXOES

Rlcc; Ailuminacdo adequada é uma das medidas mais
simples e eficazes para prevenir quedas. Certifique-se
de que todos os ambientes estejam bem iluminados,

especialmente corredores e escadas.
Atencado

- Tapetes soltos, fios elétricos expostos e pisos
( ) escorregadios sao armadilhas comuns.
( & ) Remova-os ou fixe-os adequadamente.
Palavra chave:

Adaptacao Ambiental - Modificacdes no ambiente
fisico para torna-lo mais seguro e acessivel para
pessoas com limitacdes. Exemplo: “A instalagdo
de barras de apoio no banheiro é uma importante
adaptacdo ambiental para o(a) idoso(a).”

Frases uteis: _./5m 05 verificar se esta tudo seguro por aqui.”

- “Posso ajudar a organizar para evitar trope¢os?”
- “Essa area precisa de mais luz.”

- "O(a) senhor(a) se sente seguro(a) para andar por aqui?”

Exemplo real: m(a) cuidador(a) percebeu que o(a) idoso(a)
tinha dificuldade para alcancar objetos na
prateleira alta da cozinha. Sugeriu a familia

a reorganizacdo dos armarios, colocando

os itens de uso frequente em locais de facil
acesso, prevenindo quedas.

Na prdtica: Avaliando a Seguranca do Banheiro:

1. Verifique se ha barras de apoio
no chuveiro e vaso sanitario.

2. Teste a estabilidade do tapete
(se houver, prefira antiderrapante).

3. Avalie a altura do vaso sanitario
(pode precisar de elevador).

4. Verifique a temperatura da agua
(evite queimaduras).

5. Certifique-se de que o piso nao
é escorregadio quando molhado.

Missao: Faca um “mapa de riscos” da casa de um(a)

idoso(a) (familiar ou conhecido(a)), identificando
<< " 5 pontos de perigo e sugerindo solugdes.

Compartilhe na préxima aula.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 6 29

Pare e pense: ‘
Qual a sua maior preocupacdo em relagao

a seguranca de um(a) idoso(a) em casa
e como vocé a resolveria?

Ambiente Seguro:

- [ 1 Pisos livres de obstaculos e secos.

Checklist:  _ |7 |luminacdo adequada em todos os cémodos.
o - [1Barras de apoio em banheiros e corredores.
@ =amm
0 ammm - [ 1 Mbveis estaveis e bem distribuidos.

- [ ] Fios elétricos organizados e fora do caminho.

- [ ] Escadas com corrimdo e antiderrapantes.

Atividades Presenciais
Estudo de Caso (1h): Analisar fotos ou videos de ambientes domésticos
e identificar riscos, propondo solu¢des em grupo.

Jogo de Papéis (1h): Simular a orientacdao de um(a) idoso(a) sobre como
se movimentar com seguranca em casa.

Debate (1h): “A importéncia da comunicacdo com a familia sobre as adaptacdes
de seguranca necessarias”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre prevencao de quedas
em idosos(as) (sugestdo: “Prevenc¢do de Quedas em Idosos” - video educativo
no YouTube, duracdo <10min) e discutir as estratégias.

Caderno de Exercicios

a) Liste 3 riscos comuns de acidentes domésticos para idosos(as).

b) Quais medidas de seguranca vocé implementaria no banheiro de um(a) idoso(a)?

c) Descreva a importancia da ilumina¢do adequada.

02_Cartilha_Habilidades_Especificas_Cuidador_ldosos_V2.indb 29 11/05/2026 14:46



30 ENCONTRO 6 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

d) O que é adaptacao ambiental e por que é crucial?

Pagina de Revisao

Como prevenir quedas?

Quais os principais riscos no ambiente doméstico?

O que € higiene ambiental?
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Encontro 7:
Cuidados com a Higiene Corporal do Idoso(a)

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Realizar a higiene corporal completa do(a) idoso(a) de forma segura e respeitosa.
Prevenir lesdes de pele e infec¢bes relacionadas a falta de higiene.
Utilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados durante a higiene.

Promover a autonomia do(a) idoso(a) durante o banho e outros cuidados.

7.1. Técnicas de Higiene Corporal

A higiene corporal é fundamental para a saude, bem-estar e autoestima do(a) idoso(a). Ela
previne infec¢des, lesGes de pele e odores desagradaveis. O(a) cuidador(a) deve realizar essa
tarefa com delicadeza, respeitando a privacidade e a dignidade do(a) idoso(a), e sempre utili-
zando os EPIs necessarios para sua propria protecdo e a do(a) idoso(a).
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2 ENCONTRO 7 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

Atividades Presenciais (3 horas)

Simulag¢do de Banho de Leito (1h): Em duplas, praticar o banho de leito utilizando
bonecos ou manequins, com foco na técnica e no uso correto dos EPIs (luvas, avental).

Demonstracgao de Higiene Oral (1h): O(a) instrutor(a) demonstra a higiene oral em
idosos(as) com e sem dentadura, e os(as) alunos(as) praticam.

Debate (1h): “Desafios na higiene de idosos(as) com deméncia e como supera-los”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre técnicas de banho no leito (suges-
tdo: “Banho no leito para idosos” - video educativo no YouTube, durag¢ao <10min)
e discutir as melhores praticas.

Caderno de Exercicios

a) Liste os EPIs essenciais para a higiene corporal e sua funcdo.

b) Descreva 0 passo a passo para a higiene intima de um(a) idoso(a).

c) Como prevenir assaduras e lesdes de pele?

d) Qual a importancia de observar a pele do(a) idoso(a) durante o banho?

Pagina de Revisao
Quais EPIs usar na higiene?

Como garantir a privacidade do(a) idoso(a)?

Quais os cuidados com a pele do(a) idoso(a)?
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Encontro 8:
Nutricao e Alimentacao Adequada para Idosos(as)

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Compreender as necessidades nutricionais especificas dos(as) idosos(as).
Preparar e oferecer refei¢bes seguras e apetitosas.
Identificar sinais de desnutricdo ou desidratacdo.

Utilizar EPIs adequados durante o preparo e oferta de alimentos.

8.1. Necessidades Nutricionais na Terceira Idade

Com o envelhecimento, as necessidades nutricionais mudam. O metabolismo desacelera, a
massa muscular diminui e o apetite pode ser afetado. Uma alimentacdo balanceada, rica em
nutrientes e adaptada as condi¢Bes do(a) idoso(a), é crucial para manter a saude e prevenir
doencas. O(a) cuidador(a) tem um papel fundamental em garantir essa nutricdo adequada,
sempre com higiene e seguranca, utilizando EPIs quando necessario.

|
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Dica:
Ofereca pequenas por¢des de alimentos nutritivos
varias vezes ao dia, em vez de grandes refeicdes.
Isso facilita a digestao e a absorcao.
Atencao A desidratacdo é comum em idosos(as).

e Ofereca liquidos (agua, sucos naturais, chas)
(()) regularmente, mesmo que nao pecam.
Evite refrigerantes e bebidas agucaradas.

Palavra chave: Dispositivos de Auxilio Alimentar - Utensilios
adaptados para facilitar a alimentacdo de idosos(as)
com dificuldades motoras, como talheres com cabos
engrossados, pratos com bordas elevadas e copos

com bico.

Exemplo: "Os dispositivos de auxilio alimentar podem
aumentar a autonomia do(a) idoso(a) durante as

refei¢des.”

ARSI “Que tal um copo de agua agora?”

- "O(a) senhor(a) gostaria de experimentar essa fruta?”
- "Vamos comer devagar, sem pressa.”
- “Esta gostoso? Posso preparar mais?”

Exemplo real: Um(a) cuidador(a) preparou uma sopa nutritiva
para um(a) idoso(a) com dificuldade de mastigacao.

Usou luvas descartaveis durante o preparo e um
avental para evitar respingos. Ofereceu a sopa em

pequenas colheradas, com paciéncia, garantindo
que o(a) idoso(a) se alimentasse bem.

Na prdtica: Oferecendo Alimentos (com EPIs):

1. Lave as mados e coloque luvas descartaveis
e avental (se houver risco de respingos).

2. Posicione o(a) idoso(a) confortavelmente
(sentado(a) ou semi-sentado(a)).

3. Ofereca pequenas por¢des, respeitando
o ritmo do(a) idoso(a).

4. Observe sinais de engasgo ou dificuldade
para engolir.

5. Mantenha a conversa agradavel
e 0 ambiente tranquilo.
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Missao: Prepare um cardapio de um dia para um(a)

idoso(a) com diabetes e dificuldade de mastigacado,
<< " incluindo 3 refeicdes principais e 2 lanches.

Compartilhe na préxima aula.

Pare e pense:

Como vocé lidaria com um(a) idoso(a)
que se recusa a comer ou beber?

Alimentacao Segura e Nutritiva:

- [ 1 Luvas e avental utilizados no preparo/oferta.

Checklist: [ 1 Alimentos frescos e bem cozidos.

o - [ 1 Dieta balanceada e adaptada as necessidades.
@ =mm

@ ammm - [ 1 Oferta regular de liquidos.

- [ 1 Observacao de sinais de desnutricao/desidratacao.
- [ 1 Ambiente tranquilo e confortavel para as refeicoes.

- [ ] Higiene bucal ap6s as refeicdes.

Atividades Presenciais

Oficina Culinaria Adaptada (1h): Preparar em grupo um lanche nutritivo e de facil masti-
gacao para idosos(as), utilizando EPIs (luvas, avental) e discutindo a importancia da higiene
alimentar.

Simulac¢do de Alimentacgao (1h): Praticar a oferta de alimentos a um(a) idoso(a)
(simulado por um(a) aluno(a)), utilizando dispositivos de auxilio e observando
a postura e o ritmo.

Debate (1h): “Desafios da alimentacao em idosos(as) com disfagia
(dificuldade para engolir) e como adaptar a dieta”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre alimentacdo saudavel na
terceira idade (sugestao: “Alimentac¢do para idosos” - video educativo no YouTube,
durac¢do <10min) e discutir a importancia da hidratacao.
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Caderno de Exercicios

a) Liste 3 sinais de desidratacao em idosos(as).

b) Quais nutrientes sdo mais importantes para a saude ¢ssea do(a) idoso(a)?

c) Descreva como adaptar a consisténcia dos alimentos para um(a) idoso(a) com dificul-
dade de mastigacao.

d) Qual aimportancia do uso de EPIs no preparo e oferta de alimentos?

Pagina de Revisao

Quais as necessidades nutricionais do(a) idoso(a)?

Como identificar desidratacao?

Quais EPIs usar na alimentacao?
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Encontro 9:
Mobilidade e Prevencao de Quedas

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:
Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Auxiliar o(a) idoso(a) na mobilidade e transferéncia de forma segura.
Aplicar técnicas de prevenc¢do de quedas no dia a dia.
Utilizar equipamentos de auxilio a mobilidade (andadores, cadeiras de rodas).

Realizar exercicios simples para manter a forca e o equilibrio.

9.1. Técnicas de Mobilizacao e Transferéncia

A mobilidade é crucial para a independéncia e qualidade de vida do(a) idoso(a). No entanto,
afraqueza muscular, problemas de equilibrio e dores articulares podem dificultar o movimento.
O(a) cuidador(a) deve aprender técnicas corretas para auxiliar na mobiliza¢do e transferéncia
(da cama para a cadeira, por exemplo), protegendo tanto o(a) idoso(a) quanto a si mesmo(a)
de lesdes.
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Dica:
Sempre peca ao(a) idoso(a) para ajudar no
que for possivel. Isso estimula a autonomia
e facilita a transferéncia.
Atencdo:

. Nunca puxe o(a) idoso(a) pelos bragos
) ou roupas. Use técnicas de alavanca e apoio
(( & ) nos quadris para evitar lesdes.

Palavra chave: Transferéncia - Ato de mover o(a) idoso(a) de

uma superficie para outra (ex: da cama para a
cadeira de rodas, da cadeira para o vaso sanitario).

Exemplo: “A transferéncia segura é fundamental
para evitar quedas e lesdes durante o cuidado.”

Frases uteis: -"Vamos levantar devagar, tudo bem?
- “Segure-se aqui, eu estou com o(a) senhor(a).”
D - “Sinta-se a vontade para me dizer se sentir dor.”
- “Um passo de cada vez."

Exemplo real; Um(a) cuidador(a) precisava transferir um(a)
idoso(a) da cama para a cadeira de rodas. Em vez

de fazer forca sozinho(a), posicionou a cadeira
corretamente, travou as rodas, explicou os passos
ao(a) idoso(a) e o(a) ajudou a se levantar usando

o proprio peso do(a) idoso(a) como alavanca,
garantindo uma transferéncia suave e segura.

Na prdtica: Transferéncia da Cama para a Cadeira:

1. Posicione a cadeira de rodas ao lado
da cama, travando as rodas.

2. Ajude o(a) idoso(a) a sentar-se na beira
da cama, com os pés no chao.

3. Posicione-se a frente do(a) idoso(a),
com os pés afastados.

4. Peca para o(a) idoso(a) apoiar as maos
em seus ombros (ndo NO pescoco).

5. Com um movimento suave, ajude-o(a)
a levantar e girar para sentar na cadeira.

Missao: Pesquise sobre os diferentes tipos de andadores

e bengalas. Identifique qual seria 0 mais adequado
< i para um(a) idoso(a) com fraqueza nas pernas
e dificuldade de equilibrio.
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Pare e pense:

Qual a importancia de manter a propria postura
correta ao auxiliar um(a) idoso(a) na mobilidade?

Prevencao de Quedas:

- [ 1 Ambiente livre de obstaculos.

Checklist:  _17|juminacdo adequada.

o - [] Calcados antiderrapantes para o(a) idoso(a).
@ =

O =mmm - [ ] Barras de apoio instaladas.

- [ ] Uso correto de andadores/bengalas.

- [ ] Exercicios de equilibrio e forca
(com orientagao).

- [ ] Observacao de tonturas ou fraqueza.

Atividades Presenciais
Oficina de Mobilizacao (1h): Praticar técnicas de transferéncia (cama-cadeira,
cadeira-vaso) com bonecos ou entre alunos(as), focando na ergonomia e seguranca.

Demonstracao de Equipamentos (1h): O(a) instrutor(a) demonstra o uso correto
de andadores, bengalas e cadeiras de rodas, e os(as) alunos(as) praticam.

Jogo de Papéis (1h): Simular a orientacdo de um(a) idoso(a) sobre exercicios

de equilibrio simples.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre técnicas de transferéncia

segura (sugestdo: “Transferéncia de pacientes idosos” - video educativo
no YouTube, duracdo <10min) e discutir a aplica¢ao.
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Caderno de Exercicios

a) Liste 3 principios para uma transferéncia segura.

b) Quais equipamentos de auxilio a mobilidade vocé conhece?

c) Descreva um exercicio simples para fortalecer as pernas de um(a) idoso(a).

d) Como a postura do(a) cuidador(a) afeta a seguranca da mobilizacao?

Pagina de Revisao
Como auxiliar na transferéncia?

Quais os cuidados com andadores e cadeiras de rodas?

Como prevenir quedas através de exercicios?
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Encontro 10:
Sinais Vitais e Primeiros Socorros

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Aferir e registrar os sinais vitais do(a) idoso(a) (temperatura, pulso, respiracao, pressao arterial).
Identificar alteracdes nos sinais vitais que indiquem problemas de saude.
Prestar os primeiros socorros em situa¢des de emergéncia (engasgo, queda, mal-estar).

Utilizar EPIs adequados em situacdes de primeiros socorros.

10.1. Afericao de Sinais Vitais

Os sinais vitais sdo indicadores basicos da saude do(a) idoso(a). Monitora-los regularmente
permite ao(a) cuidador(a) identificar precocemente altera¢cdes que podem indicar problemas
de saude, como infec¢Bes, desidratacao ou problemas cardiacos. A afericao correta e o registro
preciso sdo essenciais para a comunica¢do com a equipe de saude.
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Dica:
Crie uma tabela de registro dos sinais vitais com data,
hora e valores. Isso facilita a visualizacdo de padrdes
e a comunicagao com profissionais(as) de saude.
Atencdo:

. Nunca medique o(a) idoso(a) por conta prépria

) com base nos sinais vitais. Apenas comunique as
(( & ) alteracdes a familia e ao(a) médico(a).

Palavra chave: L . . .
Sinais Vitais - Medidas basicas das fun¢des

corporais essenciais para a vida: temperatura,
pulso, respiracao e pressdo arterial.

Exemplo: “A aferi¢do regular dos sinais vitais ajuda
a monitorar a salide do(a) idoso(a).”

Frases uteis: " = "
- “Vou verificar sua temperatura agora, tudo bem?

- “Sua pressao esta um pouco alterada,
vou avisar a familia.”
- "O(a) senhor(a) esta sentindo alguma

coisa diferente?”
- “Mantenha a calma, estou aqui para ajudar.”

Exemplo real: Um(a) cuidador(a) aferiu a temperatura de um(a)
idoso(a) e notou que estava com febre alta.
Imediatamente, comunicou a familia
e ao(a) médico(a), que orientou a administracao
de um antitérmico e a observacao. O uso

de luvas descartaveis foi importante para
a higiene durante o contato.

Na pratica:  Aferindo a Pressao Arterial (com EPIs):

1. Lave as maos e, se houver contato com fluidos,
use luvas descartaveis.

2. Posicione o(a) idoso(a) sentado(a), com
o braco apoiado na altura do coracao.

3. Coloque o0 manguito do aparelho no braco,
dois dedos acima da dobra do cotovelo.

4. Ligue o aparelho e aguarde a leitura.

5. Anote o valor e comunique qualquer alteracao.

Misséo: _ . o
Monte um kit basico de primeiros socorros

/ para um(a) idoso(a), listando 5 itens
O essenciais e suas fungdes.
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Pare e pense:

Qual a primeira atitude a tomar em caso
de engasgo grave de um(a) idoso(a)?

Kit de Primeiros Socorros:

-[]1Termbémetro.

Checklist:  _11 pparelho de press3o arterial.
- - [1 Gaze e esparadrapo.

@ =

) - [ 1 Antisséptico (clorexidina).

- [ 1 Luvas descartaveis e mascaras cirurgicas.
- [ 1 Band-aids.

- [] Lista de contatos de emergéncia.

10.2. Primeiros Socorros em Situacoes de Emergéncia

Saber como agir em uma emergéncia pode salvar uma vida. O(a) cuidador(a) deve estar pre-
parado(a) para situa¢cdes como engasgos, quedas com lesdes, mal-estar subito ou desmaios.
Manter a calma, acionar ajuda profissional e prestar os primeiros socorros basicos sao atitudes
cruciais. O uso de EPIs, como luvas e mascaras, é fundamental para a seguranca de todos(as).
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Atengdo: Em caso de queda, nao mova o(a) idoso(a)

. imediatamente se houver suspeita de fratura.
(()) Chame ajuda e mantenha-o(a) confortavel e
aquecido(a).

Na prdtica 1: Manobra de Heimlich (Engasgo):

1. Posicione-se atras do(a) idoso(a),
abracando-o(a) pela cintura.

2. Feche uma das maos e coloque-a entre
0 umbigo e o osso do peito.

3. Com a outra mao, segure o punho fechado.

4. Faca compressodes rapidas e fortes para
cima e para dentro.

5. Repita até o objeto ser expelido ou a pessoa
perder a consciéncia (nesse caso, inicie
a reanimacdo cardiopulmonar e chame ajuda).

Na prdtica 2: Passo a Passo para Emergéncias Graves:

1. Avalie a cena: Verifique perigos
(queda, gas aberto?).

2. Verifique resposta: Chame “Dona Maria,
vocé me ouve?” Sacuda gentilmente ombro.

3. Ligue SAMU 192 imediatamente (ndo espere):
Diga “Emergéncia com idoso(a) de [idade],
[endereco exato], sintomas: [descreva
- ex.: ndo respira, sangramento]”.

Fique na linha até orientagdes.

4. Posicione em recuperagao
(de lado, se respira; RCP se nao).

5. Monitore até chegada da equipe.

Dt Grave o 192 no celular como favorito.
Video sugerido: “Como chamar SAMU
corretamente” (YouTube - Canal SAMU Nacional,
4min) para simulacdao em grupo.
Atencdo:
. Nunca dé remédios ou mova o(a) idoso(a)
sem orientacdo. Seu papel é estabilizar

(( & )) e acionar ajuda profissional.
Misséo:

Simule chamado ao SAMU com colega

/ (use celular falso). Anote tempo de resposta
O simulada e compartilhe.
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Chamado de Emergéncia:

- [1 Endereco completo anotado e pronto.

Checklist:  _[1sintomas descritos com clareza
P — (o qué, quando comecou).

@ ====  _[]1SAMU 192 discado

@ emmm (ndo Bombeiros para clinicas).

- [1Portao aberto para acesso rapido.
- [ ] Familia/instituicdo avisada em paralelo.

- [1 N&o abandone o(a) idoso(a).

Atividades Presenciais

Oficina de Sinais Vitais (1h): Praticar a afericdo de temperatura, pulso, respiracdo e pressao
arterial em alunos(as), utilizando os equipamentos e registrando os valores.

Simulag¢do de Engasgo (1h): Praticar a Manobra de Heimlich em bonecos
ou entre alunos(as) (com seguranca), utilizando luvas e mascaras
(se houver contato com boca/nariz).

Estudo de Caso (1h): Analisar cenarios de emergéncia (queda, mal-estar)
e discutir os passos para 0s primeiros socorros e acionamento de ajuda.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre primeiros socorros basicos
(sugestao: “Primeiros Socorros para Leigos” - video educativo no YouTube,
duracao <10min) e discutir a importancia de manter a calma.

Caderno de Exercicios

a) Quais sdo os 4 sinais vitais e seus valores normais em idosos(as)?

b) Descreva 0 passo a passo para a Manobra de Heimlich.

c) O que fazer em caso de queda de um(a) idoso(a) com suspeita de fratura?

d) Por que é importante usar EPIs em situa¢des de primeiros socorros?
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Pagina de Revisao

Como aferir os sinais vitais?

Quais os primeiros socorros para engasgo?

O que fazer em caso de queda?
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Encontro 11:
Administracao e Controle de Medicamentos

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Compreender os principios da administragdo segura de medicamentos.
Organizar e controlar a medicacao do(a) idoso(a).
Identificar os “5 Certos” da medicacao.

Reconhecer e relatar reacfes adversas ou efeitos colaterais.

11.1. Principios da Administracao Segura

A administracdo de medicamentos € uma das tarefas mais delicadas e de maior responsabili-
dade do(a) cuidador(a). Erros podem ter consequéncias graves. E fundamental seguir rigoro-
samente as prescri¢cdes médicas, organizar os horarios e doses, e estar atento(a) a qualquer
reacao do(a) idoso(a). O(a) cuidador(a) nao prescreve, apenas administra o que foi receitado.

1. Paciente Certo:

2. Medicamento Certo:

3. Dose Certa:

topica, etc-

4. Via Certa: Oral,

5. Hora Certa:
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Dica:
Use um organizador de medicamentos (caixinha com
divisorias para dias e horarios) para facilitar
0 controle e evitar esquecimentos.
Atencdo:

- Nunca altere a dose, o horario ou suspenda um

) medicamento sem orientagdo médica. Em caso de
(( & ) davida, consulte o(a) médico(a) ou a familia.

Palavra chave: Ppolifarmacia - Uso de multiplos medicamentos
simultaneamente, comum em idosos(as), que
aumenta o risco de interacdes e efeitos adversos.

Exemplo: “A polifarmacia exige atenc¢ao
redobrada do(a) cuidador(a) para evitar
erros na administracdo.”

Frases uteis: i 21 ,,
- “"E hora do seu remédio, tudo bem?

- “"Este é o medicamento para [finalidade],
como o(a) médico(a) receitou.”

- “O(a) senhor(a) sentiu algo diferente depois
de tomar o remédio?”

- “Vou registrar que o(a) senhor(a) tomou.”

Exemplo real:
Um(a) cuidador(a) estava administrando
a medicacdo de um(a) idoso(a) com Alzheimer.
Antes de dar o comprimido, verificou a receita,
o0 nhome do medicamento, a dose, o horario e a via

de administragdo. Apds dar o remédio, registrou
tudo em uma planilha, garantindo os “5 Certos”.

Na prdtica: Os “5 Certos” da Medicagao:

1. Paciente Certo: Confirme a identidade
do(a) idoso(a).

2. Medicamento Certo: Leia o rétulo 3 vezes
(ao pegar, ao preparar, ao guardar).

3. Dose Certa: Verifique a quantidade exata.

4. Via Certa: Oral, tépica, etc. (nunca injetavel,
que é para profissionais(as) de saude).

5. Hora Certa: Siga rigorosamente o horario prescrito.

Missao: Crie uma planilha de controle de medicamentos
/ para um(a) idoso(a) hipotético(a) que toma 3
O remédios em horarios diferentes. Inclua colunas
para data, hora, medicamento, dose e observacdes.
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Pare e pense:
Qual a sua maior preocupac¢ao ao administrar
medicamentos a um(a) idoso(a) e como
VOCé a superaria?

Controle de Medicamentos:

- [ ] Receita médica atualizada.

Checklist:  _110rganizador de medicamentos.

® - [ 1 Planilha de registro de administracao.

@ =mm

@ s - [ 1 Medicamentos armazenados corretamente

(longe de umidade/calor).
- [ ] Validade dos medicamentos verificada.
- [ ] Observacdo de rea¢des adversas.

- [ ] Comunicac¢ao com a familia/médico(a)
sobre duvidas.

Atividades Presenciais

Oficina de Organizacao (1h): Em grupos, organizar um “kit de medicamentos” simulado, utili-
zando organizadores e planilhas de controle.

Jogo de Papéis (1h): Simular a administracdo de medicamentos a um(a) idoso(a)
(simulado por um(a) aluno(a)), praticando os “5 Certos” e a comunicacao.

Debate (1h): “Desafios da polifarmacia em idosos(as) e a importancia
da comunicacdo com a equipe de saude”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre administracdo segura
de medicamentos (sugestao: “5 Certos da Medicacao” - video educativo
no YouTube, duracao <10min) e discutir a importancia da atencao.

Caderno de Exercicios

a) Liste os“5 Certos” da administracdo de medicamentos.

a) O que é polifarmacia e quais seus riscos?

b) Descreva como vocé organizaria os medicamentos de um(a) idoso(a).
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c) Qual a sua responsabilidade ao observar uma rea¢do adversa a um medicamento?

Pagina de Revisao

Quais os principios da administracdo segura?

Como organizar a medica¢ao?

O que fazer em caso de reacdo adversa?
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Encontro 12:
Cuidado com Idosos(as) com Doencas Cronicas

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:
Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:

Compreender as principais doencas crénicas que afetam idosos(as)
(diabetes, hipertensao, osteoporose).

Adaptar o cuidado as necessidades especificas de cada doenca.
Monitorar sinais e sintomas de descompensacdo.

Utilizar EPIs adequados em situa¢des de cuidado com doencas cronicas.

12.1. Principais Doencas Cronicas na Terceira Idade

As doencas crbnicas, como diabetes, hipertensdo e osteoporose, sdo comuns na terceira idade
e exigem um cuidado continuo e especializado. O(a) cuidador(a) precisa conhecer as carac-
teristicas de cada doenca, seus sintomas, tratamentos e as adaptacdes necessarias na rotina
do(a) idoso(a). O monitoramento constante e o uso de EPIs, como luvas para testes de glice-
mia, sdo fundamentais.
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Dica:
Mantenha um registro detalhado dos niveis
de glicemia e pressao arterial. Isso ajuda
o(a) médico(a) a ajustar o tratamento.
Atencdo:

Em caso de hipoglicemia (agucar baixo no sangue)
em diabéticos(as), ofereca rapidamente um suco
(()) de laranja ou acucar. Se ndo melhorar, chame
ajuda médica.

Palavra chave: ¢, orbidade - Presenca de duas ou

mais doeng¢as em um mesmo individuo
simultaneamente.

Exemplo: “E comum que idosos(as) apresentem
comorbidades como diabetes e hipertensdo.”

Frases uteis:
- “"WVamos verificar sua glicemia agora.”

- “O(a) senhor(a) esta sentindo tontura ou fraqueza?”
- “Lembre-se de tomar seus remédios para a pressao.”
- “Essa caminhada é boa para seus 0ss0s.”

Exemplo real:
Um(a) cuidador(a) de um(a) idoso(a) diabético(a)
usou luvas descartaveis para realizar o teste de
glicemia capilar. Ao notar que o nivel estava muito
baixo, ofereceu um copo de suco de laranja

e monitorou a melhora, comunicando a situacdo
a familia e ao(a) médico(a).

Na prdtica: Teste de Glicemia Capilar (com EPIs):

1. Lave as maos e coloque luvas descartaveis.
2. Prepare o glicosimetro, lancetador e tiras reagentes.

3. Limpe a ponta do dedo do(a) idoso(a) com alcool
70% e espere secar.

4. Faca a puncao com o lancetador e colete
a gota de sangue na tira.

5. Anote o resultado e descarte a lanceta
e a tira em lixo apropriado.

Misséo:
Pesquise sobre os alimentos que um(a) idoso(a)
/ com hipertensao deve evitar e quais deve priorizar.
O Crie uma lista para a familia.
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Pare e pense:

Como a atividade fisica adaptada pode beneficiar
idosos(as) com osteoporose?

Cuidado com Doencas Cronicas:

- [1 Conhecimento sobre a doenca do(a) idoso(a).

Checklist:  _| 1 Monitoramento regular (glicemia, pressdo, etc.).
® - [ 1 Dieta adaptada e hidratacao.

@ =mm

@ e - [J Administracao correta de medicamentos.

- [ ] Observacdo de sinais de descompensacao.
- [] Uso de EPIs (luvas para testes, etc.).

- [ ] Comunicacdo constante com a equipe de saude.

Atividades Presenciais (3 horas)

Oficina de Monitoramento (1h): Praticar a afericdo de glicemia capilar
e pressdo arterial em alunos(as), utilizando EPIs Eluvas) e registrando os valores.

Estudo de Caso (1h): Analisar casos de idosos(as) com diferentes doengas
cronicas e discutir as adaptag¢des no cuidado e na dieta.

Debate (1h): “A importancia da adesdo ao tratamento em doencgas cronicas
e o0 papel do(a) cuidador(a)”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre diabetes em idosos(as)
(sugestao: “Diabetes na Terceira Idade” - video educativo no YouTube,
durag¢ao <10min) e discutir os cuidados especificos.

Caderno de Exercicios
a) Liste 3 doencas crénicas comuns em idosos(as).

b) Quais os sinais de hipoglicemia e como agir?

c) Descreva a importancia do uso de luvas no teste de glicemia.

d) Como a dieta pode influenciar o controle da hipertensao?
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Pagina de Revisao

Quais as principais doencas crbnicas?

Como monitorar a glicemia e pressao?

O que fazer em caso de hipoglicemia?
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Encontro 13:
Cuidado com Idosos(as) com Deméncia e Alzheimer

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Compreender as caracteristicas e estagios da deméncia e doenca de Alzheimer.
Desenvolver estratégias de comunicacdo e manejo de comportamentos desafiadores.
Criar um ambiente seguro e estimulante para idosos(as) com deméncia.

Promover atividades que estimulem a cogni¢cao e o bem-estar.

13.1. Entendendo a Deméncia e o Alzheimer

A deméncia, sendo a doenca de Alzheimer a forma mais comum, é uma sindrome que causa
declinio progressivo das funcdes cognitivas (memdria, raciocinio, linguagem), afetando a capa-
cidade do(a) idoso(a) de realizar atividades diarias. O cuidado exige paciéncia, empatia e estra-
tégias especificas para lidar com a confusdo, agitacao e perda de memoria, sempre buscando
manter a dignidade e a qualidade de vida.

Quem sao essa
essas pess0as?
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Dica: Use a validagao: em vez de corrigir o(a) idoso(a),
valide seus sentimentos. “Entendo que o(a)
senhor(a) esteja preocupado(a) com sua mae,
mesmo que ela ndo esteja mais aqui.”
Atencdo:

. Nunca discuta ou confronte um(a) idoso(a) com
) deméncia. Isso pode aumentar a agitacdo e a
(( & ) frustracao. Desvie a aten¢do ou mude de assunto.

/ 7 - o S
T Terapia de Validacao - Abordagem de comunicagao

gue reconhece e aceita a realidade subjetiva do(a)
idoso(a) com deméncia, sem tentar corrigi-lo(a).

Exemplo: “A terapia de validacdo ajuda a acalmar
o(a) idoso(a) e a construir confianca.”

Frases (teis:
- “Estou aqui com o(a) senhor(a), esta tudo bem.”

- “WVamos fazer isso juntos(as), sem pressa.”
-"O(a) senhor(a) esta seguro(a) aqui.”
- “Que tal ouvirmos uma musica que o(a) senhor(a) gosta?”

Exemplo real:
Dona Clara, com Alzheimer avangado, perguntava
repetidamente pela mae, que ja havia falecido.
Em vez de dizer “Sua mde ja morreu”, o(a) cuidador(a)
respondia: “Sua mae era uma pessoa muito especial,

nao era? O(a) senhor(a) sente falta dela?". Isso
acalmava Dona Clara e a fazia sentir-se compreendida.

Na prdtica: Lidando com Agitagao:
1. Mantenha a calma e fale em tom suave.
2. ldentifique possiveis gatilhos
(fome, dor, ambiente barulhento).

3. Ofereca uma distragao
(musica, objeto familiar, caminhada).

4. Evite confrontos e discussoes.

5. Se a agitacao persistir, comunique
a familia e ao(a) médico(a).

Missao: Pesquise 3 atividades simples que podem estimular

a cognicao de um(a) idoso(a) com deméncia
<< ', (ex: quebra-cabecas, jogos de memaria, musica).

Descreva como vocé as aplicaria.
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Pare e pense: _ o
Como vocé manteria a calma e a paciéncia

diante de um comportamento repetitivo e
desafiador de um(a) idoso(a) com deméncia?

Ambiente para Deméncia:

- [1 Ambiente familiar e organizado.

Checklist:  _|10pjetos de valor sentimental visiveis.

o - [1Relégio e calendario grandes e visiveis.

@ =mm

@ s - [ 1 Portas e janelas seguras (para evitar fugas).

- []lluminacao adequada e sem sombras.
- [ ] Reducao de ruidos e estimulos excessivos.

- [ ] Fotos de familia em locais estratégicos.

Atividades Presenciais

Jogo de Papéis (1h): Simular situa¢gdes de comunicacao com idosos(as) com deméncia (ex:
repeticdo de perguntas, agitacao), praticando a terapia de validacao e o desvio de atencao.

Oficina de Atividades Cognitivas (1h): Em grupos, criar e praticar atividades simples
de estimulag¢do cognitiva (ex: jogos de memoria, quebra-cabecas, contacdo de histdrias).

Debate (1h): “Desafios emocionais do(a) cuidador(a) de idosos(as) com deméncia
e estratégias de autocuidado”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre a doenca de Alzheimer (sugestdo: “O que é
Alzheimer?” - video educativo no YouTube, duracdo <10min) e discutir os estagios da doenca.

Caderno de Exercicios
a) Quais as principais caracteristicas da deméncia?

b) Descreva a terapia de validacao e um exemplo de aplicagao.

c) Liste 3 adaptacdes no ambiente para um(a) idoso(a) com deméncia.

d) Como lidar com a agitacao e a confusao em idosos(as) com deméncia?
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Pagina de Revisao

O que é deméncia e Alzheimer?

Como se comunicar com idosos(as) com deméncia?

Quais atividades estimulam a cognicdo?
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Encontro 14:
Cuidados Paliativos e Fim de Vida

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Compreender os principios dos cuidados paliativos.
Oferecer suporte e conforto a idosos(as) em fase final de vida.
Lidar com as emog¢des do(a) idoso(a) e da familia nesse periodo.

Promover um ambiente de paz e dignidade.

14.1. Principios dos Cuidados Paliativos

Os cuidados paliativos visam proporcionar conforto e qualidade de vida a idosos(as) e suas
familias que enfrentam doencas graves e incuraveis, focando no alivio da dor e outros sintomas,
e no suporte emocional, social e espiritual. Nao se trata de desistir da vida, mas de vivé-la com
dignidade até o fim, respeitando os desejos do(a) idoso(a).
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Dica:
A presenca e o toque suave podem ser mais
reconfortantes do que muitas palavras para um(a)
idoso(a) em fase final de vida.
Atencdo:

- Evite promessas falsas ou frases como “vai
) ficar tudo bem” se a situacao for irreversivel.
(( & ) Seja honesto(a) e ofereca suporte real.

Palavra chave: pignidadenoFimdaVida-Respeitoaautonomia,aos
valores e a individualidade do(a) idoso(a), garantindo
que seus desejos sejam considerados e que ele(a)
receba cuidado e conforto até o ultimo momento.

Exemplo: “Garantir a dignidade no fim da vida é um
dos pilares dos cuidados paliativos.”

Frases (teis:
- “"Estou aqui com o(a) senhor(a), ndo esta sozinho(a).”

- “O(a) senhor(a) esta confortavel?”
- “Posso segurar sua mao, se quiser.”
- “Se precisar conversar, estou aqui para ouvir.”

Exemploreal: ., ) cuidador(a) acompanhou um(a) idoso(a)

em fase terminal. Em vez de focar na doenca, o(a)
cuidador(a) garantia que o(a) idoso(a) estivesse
sem dor, com a boca hidratada, e permitia que
a familia passasse tempo de qualidade, lendo

livros e ouvindo musicas que ele(a) gostava,
proporcionando um ambiente de paz.

Na pratica:  tarecendo Conforto:

1. Mantenha o(a) idoso(a) limpo(a) e seco(a)
(troca de fraldas, higiene).
2

. Hidrate os labios e a boca com frequéncia
(gaze umida).

3. Mude a posi¢ao do(a) idoso(a) regularmente
para evitar Ulceras de pressao.

4. Mantenha o ambiente tranquilo, com luz suave
e temperatura agradavel.

ul

. Ofereca presenca e escuta, sem forcar a conversa.
Missdo:

Pesquise sobre a importancia do testamento vital
Cj/ (diretivas antecipadas de vontade) e como ele pode

garantir a autonomia do(a) idoso(a) no fim da vida.
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Pare e pense:

Como vocé se prepararia emocionalmente para
cuidar de um(a) idoso(a) em fase final de vida?

Suporte no Fim da Vida:

- [ 1 Alivio da dor e outros sintomas

Checklist: (com orientacdo médica).

[ p— - [ 1 Higiene e conforto garantidos.
@ emmm - [ ] Hidratacao oral e labial.

@ ammm

- [ 1 Ambiente tranquilo e acolhedor.
- [ 1 Respeito aos desejos do(a) idoso(a).
- [ 1 Suporte emocional a familia.

- [ ] Comunicacao clara com a equipe de saude.

Atividades Presenciais

Debate Guiado (1h): “A importancia dos cuidados paliativos
e a diferenca para o tratamento curativo”.

Jogo de Papéis (1h): Simular uma conversa com a familia sobre os desejos
do(a) idoso(a) em fase final de vida, praticando a escuta ativa e a empatia.

Estudo de Caso (1h): Analisar um caso de idoso(a) em cuidados paliativos
e discutir as melhores formas de oferecer conforto e suporte.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre cuidados paliativos
(sugestdo: “O que sdo Cuidados Paliativos?” - video educativo no YouTube,
durac¢do <10min) e discutir a importancia da equipe multidisciplinar.

Caderno de Exercicios

1. O que sdo cuidados paliativos?

2. Liste 3 formas de oferecer conforto a um(a) idoso(a) em fase final de vida.

3. Qual a importancia de respeitar os desejos do(a) idoso(a) nesse periodo?

4. Como lidar com a dor e outros sintomas (com orientacao meédica)?
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Pagina de Revisao

Quais os principios dos cuidados paliativos?

Como oferecer suporte emocional a familia?

O que é dignidade no fim da vida?
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Encontro 15:
Rede Socioassistencial e Direitos do Idoso(a)

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Conhecer os principais direitos do(a) idoso(a) garantidos por lei.
Identificar os servi¢os da rede socioassistencial disponiveis.
Orientar o(a) idoso(a) e a familia sobre como acessar esses servicos.

Atuar como um(a) defensor(a) dos direitos do(a) idoso(a).

15.1. Direitos do Idoso(a)

O Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003) é a principal legislacdo que garante os direitos da pessoa
idosa no Brasil, abrangendo areas como saude, transporte, moradia, lazer e prote¢do contra
a violéncia. O(a) cuidador(a) deve conhecer esses direitos para assegurar que o(a) idoso(a)
seja tratado(a) com respeito e dignidade, e para saber como agir em caso de violacdo.
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64 ENCONTRO 15
Dica:
Tenha sempre a mao os telefones de érgaos de
protecao ao idoso(a), como o Disque 100 (Direitos
Humanos) e o Conselho Municipal do Idoso.
Atencao A violéncia contra o(a) idoso(a) pode

Palavra chave:

Frases uteis:

(O

Exemplo real:

5

Na pratica:

s

Missdo:

@
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ser fisica, psicolégica, financeira, sexual ou por
negligéncia. Denuncie qualquer suspeita.
O siléncio é conivéncia.

Estatuto do Idoso - Lei brasileira que estabelece
os direitos da pessoa idosa, visando assegurar sua
autonomia, dignidade e participacao na sociedade.

Exemplo: "O Estatuto do Idoso é a ferramenta legal
que protege os direitos dos(as) idosos(as).”

-"O(a) senhor(a) tem direito a isso.”
- "Vamos procurar ajuda para garantir seus direitos.”
- “Nao hesite em me contar se algo o(a) incomodar.”

- “Estou aqui para defender o(a) senhor(a).”

Um(a) cuidador(a) percebeu que a familia de um(a)
idoso(a) estava negligenciando sua alimentacao
e higiene. Apds tentar conversar com a familia sem
sucesso, o(a) cuidador(a) denunciou a situagao
ao Disque 100, garantindo que o(a) idoso(a)
recebesse a protecao necessaria.

Denunciando Violagao de Direitos:

1. Relna informacdes sobre a situa¢do
(datas, locais, pessoas envolvidas).

2. Ligue para o Disque 100 (gratuito e anénimo).
3. Relate os fatos de forma clara e objetiva.
4. Anote o numero de protocolo da denuncia.

5. Se possivel, informe a familia
ou profissionais(as) de saude de confianca.

Pesquise sobre o Conselho Municipal do Idoso
de sua cidade. Anote o endereco e telefone
e descubra quais servicos ele oferece.
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Pare e pense: N
Qual a sua responsabilidade como

cuidador(a) ao presenciar uma violacao
dos direitos do(a) idoso(a)?

Direitos do Idoso(a):
- [1 Direito a vida e a saude.
Checklist: - [] Direito a liberdade, respeito e dignidade.
@ emmm - [ 1 Direito a alimentacao e moradia.
- [ 1 Direito a convivéncia familiar e comunitaria.
- [ 1 Direito ao transporte e lazer.

- [1Protecdo contra violéncia, negligéncia
e discriminacao.

- [ ] Prioridade no atendimento.

15.2. Rede Socioassistencial

A rede socioassistencial é composta por diversos servicos e instituicdes que oferecem suporte
a idosos(as) e suas familias, como Centros de Convivéncia, ILPIs (Instituicbes de Longa Perma-
néncia para ldosos), CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social). Conhecer essa rede permite ao(a) cuidador(a)
orientar o(a) idoso(a) e a familia sobre onde buscar apoio e recursos.

Dica:
Visite um Centro de Convivéncia para ldosos(as) em
sua regido. Observe as atividades oferecidas e como
elas promovem a socializa¢gdo e o bem-estar.

Atividades Presenciais

Debate (1h): “A importancia do Estatuto do Idoso para a protecdo e dignidade da pessoa idosa”.
Pesquisa em Grupo (1h): Em grupos, pesquisar sobre os servicos oferecidos por
CRAS, CREAS e ILPIs na regiao, e como acessa-los.

Jogo de Papéis (1h): Simular a orientacdo de uma familia sobre como buscar apoio
na rede socioassistencial para um(a) idoso(a) em situacdo de vulnerabilidade.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre a rede de protecdo social
(sugestdo: “Rede de Protecao Social para ldosos” - video educativo no YouTube,
durac¢ao <10min) e discutir a importancia da articulagdo dos servicos.
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Caderno de Exercicios

a) Liste 3 direitos do(a) idoso(a) garantidos pelo Estatuto.

b) O que é o Disque 100 e para que serve?

c) Cite 2 tipos de servi¢os da rede socioassistencial.

d) Como vocé orientaria uma familia a buscar apoio em um CRAS?

Pagina de Revisao

Quais os principais direitos do(a) idoso(a)?

O que € a rede socioassistencial?

Como denunciar violacdo de direitos?
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Encontro 16:
Relacao com a Familia e Redes de Apoio

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:
Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:

Estabelecer uma comunicacao eficaz e transparente com a familia do(a) idoso(a).
Compreender o papel da familia no cuidado e suas expectativas.
Identificar e utilizar outras redes de apoio (amigos, vizinhos, comunidade).

Lidar com conflitos e divergéncias de forma construtiva.

16.1. Comunicacgao e Parceria com a Familia

A familia é a principal parceira do(a) cuidador(a) no cuidado do(a) idoso(a). Uma comunicacdo
aberta, honesta e respeitosa é fundamental para o sucesso do trabalho. O(a) cuidador(a) deve
manter a familia informada sobre a rotina, o estado de saude e quaisquer intercorréncias,
buscando sempre a colaborag¢do e o alinhamento de expectativas.
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Dica:
Agende reunides periddicas com a familia para
discutir o plano de cuidados, tirar duvidas e alinhar
expectativas. Isso evita mal-entendidos.
Atencao: Evite fofocas ou comentarios negativos

e sobre a familia com outros(as) profissionais(as)

(()) ou vizinhos(as). Mantenha a discrigao

e a ética profissional.

Palavra chave: Alinhamento de Expectativas - Processo de
discutir e concordar sobre o que cada parte espera
do cuidado, evitando frustra¢des e conflitos.

Exemplo: "O alinhamento de expectativas
com a familia é crucial para definir os limites
da atuacao do(a) cuidador(a).”

Frases uteis: - “Gostaria de conversar sobre a rotina do(a) idoso(a).”
- “Percebi uma mudanc¢a em [comportamento], o(a)

senhor(a) notou?”
- “Como podemos trabalhar juntos(as) para
o bem do(a) idoso(a)?”

- “Minha funcao é [descreva], e estou a disposicao
para duvidas.”

Exemplo real:

A familia de um(a) idoso(a) estava insatisfeita
porque o(a) cuidador(a) ndo fazia a limpeza pesada
da casa. Em uma reunido, o(a) cuidador(a) explicou

que sua funcdo era cuidar do(a) idoso(a), nao da

casa, e sugeriu a contratacdao de um(a) diarista.
O alinhamento de expectativas resolveu o conflito.

Na prdtica: . . L
Lidando com Conflitos Familiares:
@ 1. Mantenha a calma e a postura profissional.
2. Ouca atentamente as queixas da familia.
3. Apresente os fatos e suas observacgdes

de forma objetiva.

4. Relembre os termos do contrato
e 0 escopo do seu trabalho.

5. Sugira solu¢des ou mediac¢do, se necessario.

Missdo: Identifique 3 redes de apoio informais

/ (amigos, vizinhos, grupos religiosos) que poderiam

beneficiar um(a) idoso(a) que vocé conhece.
Pense em como vocé os conectaria.
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Pare e pense: o
Como a falta de comunicagdo entre o(a)

cuidador(a) e a familia pode prejudicar
o cuidado do(a) idoso(a)?

Comunicag¢ao com a Familia:

- [ 1 Diério de bordo atualizado.

Checklist:  _[1Reunides periddicas agendadas.
® - [ 1 Canais de comunicacao claros
@ e (telefone, aplicativo).

¢ ==

- [ 1 Respeito a privacidade e confidencialidade

- [1Alinhamento de expectativas sobre
o papel do(a) cuidador(a).

- [ 1 Feedback construtivo e objetivo.

- [ 1 Busca por solu¢des em conjunto.

Atividades Presenciais

Jogo de Papéis (1h): Simular uma reuniao com a familia |para discutir um problema na rotina
do(a) idoso(a), praticando a comunicacao assertiva e o alinhamento de expectativas.

Debate (1h): “O papel da familia no cuidado do(a) idoso(a): desafios
e responsabilidades”.

Estudo de Caso (1h): Analisar um caso de conflito familiar e discutir estratégias
para mediacao e resolucao.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre a importancia da familia
no cuidado (sugestao: “O papel da familia no cuidado do idoso” - video educativo

no YouTube, duracao <10min) e discutir as dinamicas familiares.

Caderno de Exercicios
1. Liste 3 formas de manter a familia informada sobre o(a) idoso(a).

2. O que significa alinhamento de expectativas?

3. Cite 2 exemplos de redes de apoio informais.

4. Como vocé agiria diante de uma critica injusta da familia?
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Pagina de Revisao

Qual a importancia da comunicacao com a familia?

Como lidar com conflitos?

Quais as redes de apoio disponiveis?
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Encontro 17:
Autocuidado e Saude Mental do(a) Cuidador(a)

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Reconhecer os sinais de estresse, esgotamento e sobrecarga no(a) cuidador(a).
Desenvolver estratégias de autocuidado fisico e mental.
Identificar a importancia de buscar apoio profissional.

Promover um equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

17.1. Sinais de Sobrecarga e Esgotamento

A profissdo de cuidador(a) é gratificante, mas também exige muito fisica e emocionalmente.
O estresse, a sobrecarga e o esgotamento (Sindrome de Burnout) sao riscos reais. E fundamental
que o(a) cuidador(a) aprenda a identificar os sinais de alerta em si mesmo(a) e a buscar formas
de cuidar da sua propria saude mental e fisica, para poder continuar cuidando bem do(a) idoso(a).
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Dica:

Reserve um tempo diario para si mesmo(a), mesmo
que sejam apenas 15 minutos. Pode ser para ler,
ouvir musica, meditar ou fazer uma caminhada.

Atencao: Ignorar os sinais de esgotamento pode levar

Q a problemas de saude graves, como

(()) depressao, ansiedade e doencas fisicas.

Nao hesite em pedir ajuda.

Palavra chave:  sindrome de Burnout - Estado de exaustdo
fisica, emocional e mental causado por estresse
cronico e excessivo no trabalho, resultando em

despersonalizacao e baixa realizacao pessoal.

Exemplo: “A Sindrome de Burnout é um risco para
cuidadores(as) que ndo praticam o autocuidado.”

Frases uteis: . . -,
- “Preciso de um tempo para mim hoje.

- “Estou me sentindo um pouco cansado(a),
preciso descansar.”

- “WVou conversar com alguém sobre como me sinto.”

- “Minha saude também é importante.”

Exemplo real: Um(a) cuidador(a) comecou a sentir dores de
cabeca frequentes, insbnia e irritabilidade.
Ao reconhecer esses sinais de esgotamento,
conversou com a familia do(a) idoso(a),
pediu um dia de folga e buscou apoio psicolégico,

conseguindo se recuperar e voltar ao trabalho
com mais energia.

Na prdtica: . . .
Criando uma Rotina de Autocuidado:

1. Identifique 3 atividades que vocé gosta
e que te relaxam.

2. Agende um horario fixo na semana
para cada uma delas.

3. Comunique a familia do(a) idoso(a) sua
necessidade de folga.

4. Pratique exercicios fisicos leves regularmente.

5. Mantenha uma alimentacao saudavel
e sono adequado.

Missao: Durante uma semana, pratique uma atividade de

autocuidado que vocé nunca fez antes
< / (ex: meditacao guiada, aula de yoga online, cozinhar
uma receita nova). Anote como se sentiu.
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Pare e pense:

Por que o autocuidado do(a) cuidador(a) é tao
importante quanto o cuidado com o(a) idoso(a)?

Autocuidado Essencial:

-[1Tempo para lazer e hobbies.

Checklist:  _ 1 Exercicios fisicos regulares.

o - [1Alimentacdo balanceada.

@ =amm

@ ammm - [1Sono de qualidade (7-8 horas).

- [ 1 Rede de apoio (amigos, familia).
- [ 1 Limites claros entre trabalho e vida pessoal.

- [ 1 Busca por apoio psicolégico, se necessario.

Atividades Presenciais
Dinamica de Relaxamento (1h): Praticar exercicios de respiracao e relaxamento
guiado para aliviar o estresse.

Debate (1h): “Os desafios emocionais da profissao de cuidador(a) e a importancia
do autocuidado”.

Jogo de Papéis (1h): Simular uma conversa com a familia do(a) idoso(a) para
solicitar um tempo de folga ou apoio.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre a Sindrome de Burnout
(sugestdo: “Burnout: o esgotamento profissional” - video educativo no YouTube,
duracao <10min) e discutir os sinais de alerta.

Caderno de Exercicios
a) Liste 3 sinais de esgotamento fisico e 3 emocionais.

b) Descreva 3 estratégias de autocuidado que vocé pode implementar.

¢) Qual aimportancia de ter uma rede de apoio pessoal?

d) Quando é o momento de buscar ajuda profissional (psicélogo(a))?
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O que é Sindrome de Burnout?

Quais as estratégias de autocuidado?

Por que o autocuidado é essencial para o(a) cuidador(a)?
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Encontro 18: i
Organizacao Profissional e Etica

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Compreender os principios éticos que regem a profissdo de cuidador(a).
Desenvolver uma postura profissional e responsavel.
Organizar documentos e informagdes importantes.

Discutir dilemas éticos comuns no dia a dia do cuidado.

18.1. Principios Eticos da Profissdo

A ética é o pilar da profissdo de cuidador(a). Ela envolve o respeito a dignidade, autonomia
e privacidade do(a) idoso(a), a confidencialidade das informacdes, a honestidade e aintegridade
em todas as a¢des. Uma postura ética constrdi confianca com a familia e o(a) idoso(a), e garante
a qualidade do cuidado prestado.
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Rlcc; Mantenha um caderno de anotacdes para
registrar informacdes importantes sobre
o(a) idoso(a), mas sempre com discricao
e respeitando a confidencialidade.
Atencdo:  \ynca aceite presentes de valor ou empréstimos

Q do(a) idoso(a) ou da familia. Isso pode gerar
(()) conflitos de interesse e comprometer
sua ética profissional.

! : . - o
T Confidencialidade - Dever de manter em sigilo as

informacdes pessoais e de saude do(a) idoso(a) e de
sua familia, obtidas durante o exercicio da profissao.

Exemplo: “A confidencialidade é um principio ético
fundamental para o(a) cuidador(a).”

Frases uteis:
-“Minha conduta é sempre pautada pela ética e respeito.”

- “As informacdes do(a) idoso(a) sdo confidenciais.”
- “Estou aqui para cuidar, ndo para julgar.”
- “Se tiver duvidas, podemos conversar abertamente.”

Exemplo real: . ) .
Um(a) cuidador(a) foi questionado(a) por um(a)
vizinho(a) sobre a salde do(a) idoso(a).
Em vez de dar detalhes, respondeu:
“Agradeco a preocupacdo, mas as informacdes
sobre a saude do(a) idoso(a) sdo confidenciais.
Ele(a) estd sendo bem cuidado(a).”

Na pratica: .
Organizando Documentos Importantes:

1. Crie uma pasta fisica ou digital para documentos
do(a) idoso(a) (receitas, exames, RG, CPF).

2. Mantenha uma lista de contatos de emergéncia
e profissionais(as) de saude.

3. Organize as notas do diario de bordo por data.
4. Tenha uma copia do contrato de trabalho e da CBO.

5. Mantenha seus proprios documentos
profissionais atualizados.

Missao: Pesquise sobre um cédigo de ética de uma

profissao da area da saude (ex: enfermagem)
<< ', e identifique 3 principios que se aplicam

a profissao de cuidador(a).
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Pare e pense:
Como vocé agiria se o(a) idoso(a) lhe pedisse
para guardar um segredo que poderia
prejudica-lo(a) ou a familia?

Postura Profissional:

- [ 1 Pontualidade e assiduidade.

Checklist:  _[ 1 Higiene pessoal e vestuario adequado.

@ e - [ 1 Respeito a privacidade e confidencialidade.
@ =amm

@ ammm - [ 1 Comunicagdo clara e objetiva.

- [ 1 Limites claros de atuagao.
- [ 1 Busca por atualizacao profissional.

- [ 1 Autocuidado e saude mental.

Atividades Presenciais

Debate de Dilemas Eticos (1h): Apresentar cenarios de dilemas éticos (ex: idoso(a) pedindo
para nao tomar remédio, familia solicitando tarefas fora do contrato) e discutir em grupo as
melhores solucdes.

Oficina de Organizacao (1h): Em grupos, criar um sistema de organiza¢ao
de documentos e informacdes para um(a) idoso(a) hipotético(a).

Jogo de Papéis (1h): Simular uma conversa com a familia sobre os limites
da atuacdo do(a) cuidador(a).

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre ética profissional (sugestao:
“Etica no Trabalho” - video educativo no YouTube, duracdo <10min) e discutir
a importancia da integridade.

Caderno de Exercicios
a) Liste 3 principios éticos fundamentais para o(a) cuidador(a).

b) O que significa confidencialidade na profissdao?

c) Descreva como vocé organizaria os documentos do(a) idoso(a).

d) Como lidar com pedidos que fogem do seu escopo de trabalho?
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Quais os principios éticos da profissao?

Como manter a postura profissional?

O que é confidencialidade?
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Encontro 19:
Aspectos Contratuais e Legais da Profissao

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Compreender os diferentes tipos de contrato de trabalho para cuidadores(as).
Conhecer os direitos e deveres do(a) cuidador(a) (CLT, MEIl, autbnomo(a)).
Identificar a importancia de um contrato formal.

Discutir a legislacdo trabalhista aplicavel.

19.1. Tipos de Contrato de Trabalho

A formalizacdo do trabalho do(a) cuidador(a) € essencial para garantir direitos e deveres tanto
do(a) profissional(a) quanto da familia. Os principais tipos de contrato sao a CLT (Consolidacao
das Leis do Trabalho), para cuidadores(as) empregados(as) domésticos(as), e o MEI (Microem-
preendedor Individual) ou contrato de prestacdo de servicos para cuidadores(as) autono-
mos(as). Cada modalidade possui suas particularidades legais.
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80 ENCONTRO 19
Dica:
Sempre exija um contrato por escrito,
independentemente da modalidade. Ele protege
ambas as partes e evita mal-entendidos.
Atencgdo:

(if/A)

Palavra chave:

Frases uteis:

Exemplo real:

Na pratica:

Misséo:

@
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Trabalhar sem contrato formal pode
gerar inseguranca juridica, dificultando
a comprovacao de vinculo empregaticio

e o acesso a direitos trabalhistas.

CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) -
Conjunto de leis que regulamenta as rela¢des de
trabalho no Brasil, incluindo direitos como férias, 13°
salario e FGTS.

Exemplo: "O cuidador(a) empregado(a)
domeéstico(a) tem seus direitos garantidos pela CLT.”

- “Precisamos formalizar nosso acordo com
um contrato.”

- "Quais sdo os termos do nosso contrato?”
- “Meus direitos como cuidador(a) sdo...”

- “E importante que tudo esteja claro para
ambas as partes.”

Um(a) cuidador(a) foi contratado(a) pela familia
de um(a) idoso(a) sem contrato formal. Apds
alguns meses, a familia decidiu dispensa-lo(a)

sem aviso prévio e sem pagar os direitos.
Sem o contrato, o(a) cuidador(a) teve dificuldades
para comprovar o vinculo e buscar seus direitos
na justica.

Verificando um Contrato de Trabalho:

1. Leia todas as clausulas com atencao.

2. Verifique a carga horaria, salario, folgas e férias.
3. Confirme o escopo das suas atividades.

4. Certifique-se de que o contrato esta assinado
por ambas as partes.

5. Guarde uma copia para vocé.

Pesquise sobre os direitos do(a) cuidador(a)
empregado(a) doméstico(a) pela CLT. Liste 3
direitos que vocé considera mais importantes.
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Pare e pense:

Qual a principal diferenca entre ser um(a)
cuidador(a) CLT e um(a) cuidador(a) MEI?

Contrato de Trabalho:

- [1Tipo de contrato (CLT, MEI, autdnomo(a)).

Checklist: -[1 Carga horaria e jornada de trabalho.
® - [1Salario e forma de pagamento.

@ =amm

@ ammm - [ 1 Folgas, feriados e férias.

- [ 1 Descricao das atividades (escopo).
- [ 1 Periodo de aviso prévio.

- [1Assinaturas de ambas as partes.

Atividades Presenciais
Debate (1h): “Vantagens e desvantagens de ser cuidador(a) CLT versus MEI".

Oficina de Contratos (1h): Em grupos, analisar modelos de contrato de trabalho
(CLT e prestacao de servicos) e identificar as cldusulas essenciais.

Jogo de Papéis (1h): Simular uma negocia¢do de contrato com a familia, discutindo
carga horaria, salario e escopo de trabalho.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre direitos trabalhistas do(a)
cuidador(a) (sugestao: “Direitos do Cuidador de Idosos” - video educativo
no YouTube, dura¢do <10min) e discutir a importancia da formalizacdo.

Caderno de Exercicios
a) Quais os 3 principais direitos de um(a) cuidador(a) CLT?

b) O que é MEI e quais suas vantagens para o(a) cuidador(a)?

c) Liste 3 itens essenciais que devem constar em um contrato de trabalho.

d) Por que é importante ter um contrato formal?
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Quais os tipos de contrato?

Quais os direitos e deveres do(a) cuidador(a)?

Por que o contrato formal é importante?
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Encontro 20:
Marketing Pessoal e Precificacao de Servigos

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Desenvolver uma imagem profissional e um bom marketing pessoal.
Definir o valor justo para seus servicos de cuidado.
Elaborar um curriculo e portfélio de qualidade.

Apresentar-se de forma confiante e persuasiva.

20.1. Construindo sua Marca Pessoal

No mercado de trabalho, sua imagem e reputacao sao seus maiores ativos. O marketing pessoal
é a forma como vocé se apresenta e comunica seu valor como cuidador(a). Isso inclui sua
postura, comunicagao, qualificacdo e aforma como vocé demonstra profissionalismo e empatia.
Uma boa marca pessoal atrai mais oportunidades e valoriza seu trabalho.

_ Cuidador,
= de idosog
Profissiong/
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84 ENCONTRO 20
Dica:
Peca depoimentos de familias para as quais
vocé ja trabalhou. Eles sdo uma prova social
poderosa do seu bom trabalho.
Atencgdo:

(if/A)

Palavra chave:

Frases uteis:

Exemplo real:

Na pratica:

Misséo:

9
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Evite postagens ou comentarios inadequados
em redes sociais. Sua imagem online também
faz parte do seu marketing pessoal.

Portfélio Profissional - Conjunto de documentos,
certificados, depoimentos e exemplos de trabalho que
demonstram as habilidades e experiéncias de um(a)
profissional(a).

Exemplo: "Um portfdlio profissional bem elaborado pode
fazer a diferenca na busca por um novo emprego.”

- “Minha experiéncia inclui [cite habilidades].”

- “Sou um(a) cuidador(a) dedicado(a)
e com formacgdo.”

- "Posso oferecer referéncias de trabalhos
anteriores.”

- “Meu valor por hora é [valor], considerando
minha qualificacdo e experiéncia.”

Um(a) cuidador(a) criou um cartdo de visitas
simples com seu nome, telefone, e-mail
e uma frase curta sobre seu servico. Ao entregar
0 cartao em hospitais e clinicas, conseguiu
novos contatos e aumentou sua clientela.

Elaborando um Curriculo Simples:

1. Inclua seus dados pessoais
(nome, telefone, e-mail).

2. Liste sua formacado (cursos, certificados).

3. Descreva suas experiéncias profissionais
(com datas e atividades).

4. Mencione suas habilidades e qualidades
(ex: paciéncia, organizagao).

5. Revise a ortografia e a gramatica.

Crie um rascunho do seu curriculo e peca
para um(a) colega revisar. Identifique
2 pontos fortes e 1 ponto a melhorar.
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Pare e pense: L
Como sua postura e comunicagao podem

influenciar a percepcdo da familia sobre
seu profissionalismo?

Marketing Pessoal:

- [ ] Curriculo atualizado.

Checklist:  _[7cartso de visitas profissional.

o - [ 1 Perfil em redes sociais profissionais (se usar).
@ =amm

@ ammm - [ 1 Depoimentos de clientes satisfeitos.

- [ 1 Vestuario e higiene pessoal adequados.
- [1 Comunicacao clara e confiante.

- [ 1 Conhecimento do seu valor de mercado.

20.2. Precificacao de Servicos

Definir o valor justo para seus servicos € um desafio, mas essencial para sua valorizacao profis-
sional. Considere sua qualificacao, experiéncia, a complexidade do cuidado, a carga horaria, 0s
custos de transporte e a média de mercado. Ndo subestime seu trabalho. Pesquise os valores
praticados na sua regiao e apresente sua proposta de forma clara e transparente.

Atencdo: . . ) .
. Nao aceite trabalhar por valores muito abaixo

do mercado. Isso desvaloriza a profissao e pode
(( & )) levar a sua prépria desmotivagao e esgotamento.

Atividades Presenciais

Oficina de Curriculo (1h): Em grupos, elaborar e revisar curriculos, com foco em destacar as
habilidades e experiéncias de cuidador(a).

Simulacao de Entrevista (1h): Praticar a apresentacao pessoal e a negociacao
de valores em uma simula¢ao de entrevista de emprego.

Debate (1h): “Como precificar seus servicos: fatores a considerar e como
negociar com a familia”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre marketing pessoal
(sugestdo: “Marketing Pessoal para Profissionais” - video educativo
no YouTube, duracdo <10min) e discutir a importancia da imagem.
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Caderno de Exercicios

a) Liste 3 elementos essenciais para um bom marketing pessoal.

b) Quais fatores vocé consideraria para precificar seus servi¢os?

c) Descreva como vocé apresentaria seu portfélio em uma entrevista.

d) Por que é importante nao subestimar o valor do seu trabalho?

Pagina de Revisao

O que é marketing pessoal?

Como precificar seus servi¢os?

O que € um portfélio profissional?
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Encontro 21:
Busca de Emprego e Networking

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Identificar os principais canais de busca de emprego para cuidadores(as).
Elaborar estratégias eficazes para encontrar vagas.
Construir e manter uma rede de contatos profissionais (networking).

Preparar-se para entrevistas de emprego.

21.1. Canais de Busca de Emprego

Encontraravagaideal exige estratégia e persisténcia. Alémdos canaistradicionais, como agéncias
de emprego e sites especializados, o networking (rede de contatos) € uma ferramenta poderosa
para cuidadores(as). Muitos empregos sdo preenchidos por indicacao, por isso, é importante
construir e manter boas relacdes profissionais.

Muito obrigado pela confidnga,
farei o melhor pela senorra.
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Dica:
Participe de grupos de cuidadores(as) em
redes sociais ou associagdes. Eles podem ser
fontes de vagas e troca de experiéncias.
Atencdo:

- Cuidado com anuncios de vagas que prometem
) salarios muito altos ou exigem pagamentos
(( & ) antecipados. Podem ser golpes.

Palavra chave: : N
Networking - Rede de contatos profissionais e

pessoais que pode auxiliar na troca de informacgdes,
busca de oportunidades e desenvolvimento de
carreira. Exemplo: “Fazer networking € essencial para
um(a) cuidador(a) encontrar novas oportunidades
de trabalho.

Frases dteis:  _“Estou buscando uma nova oportunidade
como cuidador(a).”

- "Vocé conhece alguém gue precise
de um(a) cuidador(a)?'

- “Gostaria de manter contato para futuras
oportunidades.”

- “Minha experiéncia se encaixa bem nessa vaga.”

Exemplo real: . ) .
Um(a) cuidador(a), apds terminar um trabalho,

avisou a familia que estava disponivel para
indicacdes. Pouco tempo depois, foi indicado(a)
para uma nova vaga por um(a) médico(a) que
conheceu durante o cuidado do(a) idoso(a)
anterior. O networking funcionou!

Na pratica:  preparando-se para a Entrevista:
1. Pesquise sobre a familia ou instituicdo.
2. Revise seu curriculo e portfélio.

3. Pense em exemplos de suas experiéncias
para ilustrar suas habilidades.

4. Prepare perguntas para fazer ao(a)
empregador(a).

5. Vista-se adequadamente e seja pontual.

Missao: Identifique 3 pessoas em sua rede de contatos

(familiares, amigos, profissionais(as) de saude)
<< " que poderiam te indicar para uma vaga de

cuidador(a). Entre em contato com uma delas.
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Pare e pense: . _ _
Qual a importancia de ser proativo(a) na

busca por emprego, em vez de apenas
esperar as vagas aparecerem?

Busca de Emprego:

- [ ] Curriculo atualizado e revisado.

Checklist: _[ 1 portfélio profissional pronto.

® - [ 1 Lista de contatos (networking).

@ =amm

@ ammm - [ 1 Pesquisa de vagas em sites e agéncias.

- [ ] Preparacao para entrevistas.
- [ ] Cartao de visitas.

- [ 1 Postura profissional em todas as interacdes.

Atividades Presenciais

Oficina de Networking (1h): Em grupos, discutir estratégias para construir
e manter uma rede de contatos profissionais, incluindo a criacdo de um “elevator
pitch” (breve apresentacdo pessoal).

Simulacao de Entrevista (1h): Praticar entrevistas de emprego, com alunos(as)
alternando entre o papel de entrevistador(a) e entrevistado(a), recebendo feedback.

Debate (1h): “Os principais erros na busca de emprego e como evita-los”.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre dicas para entrevistas de
emprego (sugestdo: “Como se sair bem em uma entrevista de emprego” - video
educativo no YouTube, duracao <10min) e discutir as melhores praticas.

Caderno de Exercicios
a) Liste 3 canais eficazes para buscar emprego como cuidador(a).

b) O que é networking e por que é importante?

c) Descreva 3 dicas para se preparar para uma entrevista de emprego.

d) Como vocé faria um “elevator pitch” para se apresentar a um(a) potencial empregador(a)?
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Quais os canais de busca de emprego?

O que é networking?

Como se preparar para uma entrevista?
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Encontro 22:
Planejamento de Carreira
e Desenvolvimento Profissional

Duracao: 5 horas

Objetivos de Aprendizagem:

Ao final deste encontro, vocé sera capaz de:
Elaborar um plano de carreira para a profissao de cuidador(a).
Identificar oportunidades de desenvolvimento e especializacao.
Reconhecer a importancia da educacao continuada.

Refletir sobre o futuro da profissao e seu papel nele.

22.1. Construindo um Plano de Carreira

A profissao de cuidador(a) oferece diversas possibilidades de crescimento. Um plano de car-
reira ajuda a definir seus objetivos a curto, médio e longo prazo, e as etapas necessarias para
alcancga-los. Isso pode incluir buscar especializacdes (ex: cuidado com deméncia, cuidados
paliativos), empreender (abrir sua propria agéncia de cuidadores(as)) ou atuar em diferentes
contextos (hospitais, ILPIs). A educacao continuada é a chave para se manter atualizado(a) e
valorizado(a) no mercado.

02_Cartilha_Habilidades_Especificas_Cuidador_ldosos_V2.indb 91 11/05/2026 14:47



ENCONTRO 22 CONEXOES

92
Dica:
Participe de workshops, palestras e cursos
de atualizagdo. O conhecimento é um
investimento em sua carreira.
Atencao: N&o se acomode. O mercado de trabalho
e esta em constante mudancga, e a busca por
(()) novos conhecimentos é fundamental
para se manter competitivo(a).

Palavra chave: gqycacso Continuada - Processo de aprendizagem
e atualizacdo constante de conhecimentos e
habilidades ao longo da vida profissional.

Exemplo: A educacdo continuada é essencial para
o(a) cuidador(a) se manter atualizado(a) sobre as
melhores praticas de cuidado.”

Frases (teis:
- “Quero me especializar em [area].”

- “Qual o proximo curso que posso fazer?”
- “Meu objetivo € [objetivo de carreira].”
- “Como posso melhorar minhas habilidades?”

Exemplo real: Um(a) cuidador(a), apds alguns anos
de experiéncia, percebeu que gostava muito de
trabalhar com idosos(as) com Alzheimer. Decidiu
fazer um curso de especializacdo na area, o que
o(a) tornou mais qualificado(a) e abriu portas

para vagas em instituicbes especializadas,
aumentando sua renda e satisfagdo profissional.

Na prdtica:  NA PRATICA - Elaborando seu Plano de Carreira:

1. Defina seus objetivos de curto (1 ano),
meédio (3 anos) e longo prazo (5 anos).

2. Identifique as habilidades e conhecimentos
gue voceé precisa adquirir.

3. Pesquise cursos, especializa¢gdes ou experiéncias
gue te ajudem a alcancar seus objetivos.

4. Crie um cronograma com as etapas e prazos.

5. Revise seu plano periodicamente e faca ajustes.
Missdo: screva uma carta para seu “eu” do futuro

(daqui a 5 anos), descrevendo onde vocé gostaria
<< ', de estar profissionalmente como cuidador(a)

e 0 que vocé fara para chegar la.
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Pare e pense:
Como a tecnologia pode impactar o futuro
da profissdo de cuidador(a) e como vocé
pode se preparar para isso?

Desenvolvimento Profissional:

- [ 1 Plano de carreira definido.

Checklist:  _[1Busca por cursos e especializacdes.

® - [ 1 Participacao em eventos da area.

@ =amm

@ ammm - [ 1 Leitura de livros e artigos sobre o tema.

- [ 1 Networking ativo.
- [ 1 Avaliacdo periddica de suas habilidades.

- [ 1 Autocuidado para manter a energia.

Atividades Presenciais

Oficina de Plano de Carreira (1h): Em grupos, cada aluno(a) elabora um rascunho de seu
plano de carreira, compartilhando objetivos e estratégias.

Debate (1h): “O futuro da profissao de cuidador(a): desafios e oportunidades”.

Jogo de Papéis (1h): Simular uma conversa com um(a) profissional(a) mais
experiente para pedir conselhos sobre desenvolvimento de carreira.

Video e Discussao (1h): Assistir a um video sobre a importancia da educacao
continuada (sugestao: “Educacao Continuada: Por que é importante?” - video
educativo no YouTube, dura¢do <10min) e discutir os beneficios.

Caderno de Exercicios
a) Liste 3 objetivos de carreira que vocé tem como cuidador(a).

b) Quais cursos ou especializa¢des vocé gostaria de fazer?

c) Descreva a importancia da educag¢do continuada para sua profissao.

d) Como vocé se vé atuando como cuidador(a) daqui a 5 anos?
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Pagina de Revisao

O que é um plano de carreira?

Por que a educacao

continuada € importante?

Quais as oportunidades de desenvolvimento profissional?

22.2. Oportunidades em Instituicoes de Longa
Permanéncia para Ildosos(as) - ILPIs

As ILPIs (Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos(as)), como casas de repouso ou
lares assistidos, sdo espacos coletivos que oferecem moradia, cuidados 24h e atividades
sociais para idosos(as) com dependéncia moderada a alta. Sdo excelentes oportuni-
dades de trabalho para cuidadores(as) qualificados(as), com vagas estaveis, equipes
multidisciplinares (médicos(as), enfermeiros(as), terapeutas) e beneficios como plano
de saude. No Brasil, ha crescimento de 15% ao ano (dados IBGE), impulsionado pelo
envelhecimento populacional.

Dica:

()

Atencgdo:

()

Palavra chave:
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Pesquise ILPIs credenciadas pelo Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(site: gov.br/mulher). Destaque sua qualificacao
PMQ para se candidatar.

Em ILPIs, respeite normas da ANVISA (RDC
283/2005): higiene rigorosa, rodizio de turnos e
relatérios diarios. Evite sobrecarga emocional por
rotatividade de residentes.

ILPI - Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos(as): espaco residencial com cuidados
integrais para quem precisa de suporte continuo.

Exemplo: “Trabalhar em ILPI exige empatia, pois
cada residente tem uma histéria Unica.”

11/05/2026 14:47



CONEXOES ENCONTRO 22

95

Frases uteis: gptrevista: “Tenho curso de Cuidadores de
Idosos(as) e experiéncia domiciliar, pronta(o) para
cuidados coletivos.”

Dialogo interno: “Yamos organizar o rodizio de
banho para respeitar a privacidade de todos(as).”

Relatério: “Residente Jodo apresentou melhora no
humor apés atividade em grupo.”

Exemplo real:

Em uma ILPI em Séo Paulo, a cuidadora
Maria assumiu plantao noturno. Usou escuta
ativa com Dona Zilda (Alzheimer), reduzindo

agitacao em 70%. Foi promovida

a coordenadora de equipe em 6 meses.

Na prdtica:  passo a Passo para Candidatura em ILPI:
1. Atualize curriculo com CBO 5161-20 e curso PMQ

2. Pesquise vagas (sites Catho, Indeed, ou
associacdes como ABRAZ).

3. Prepare entrevista: Simule rodizio de cuidados
coletivos.

4. Visite a ILPI: Observe normas de higiene e equipe

5. Negocie contrato: Jornada 12x36h, EPIs
fornecidos.

Misséo:
Pesquise 3 ILPIs na sua regiao (site gov.br ou

/ Google). Ligue para RH e anote vagas. Compartilhe
O na proxima aula.

Pare e pense: _
ILPIs salvam vidas, mas demandam

equilibrio emocional. Como vocé lidaria com
despedidas frequentes?

Preparacao para Trabalho em ILPI
- [ 1 Curriculo com CBO e certificados.

Checklist: |1 Conhecimento RDC 283/2005

@ a=mm (higiene coletiva).
@ e - [1Simulag¢éo de plantdo noturno
@ e (agitacdo em grupo).

- [ 1 Contatos de Associa¢ao Brasileira
de Alzheimer - ABRAz ou Conselho Idoso local.

- [1Plano pessoal anti-esgotamento (turnos longos).
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Atividades Presenciais Sugeridas:

Jogo de papéis em grupo (30min): Simule entrevista em ILPI (um(a) RH,
outro(a) candidato(a)).

Debate (20min): “ILPI x domiciliar: prés e contras?”

Videos: “Dia a dia em ILPI" (YouTube - Canal SBGG, 8min); trecho
“Estrelas Além do Tempo” (cuidados coletivos, analise 5min).

22.3. Refor¢o da Questao Social no Cuidado com Idosos(as)

Essa secao aborda as diferencas entre idosos(as) acamados(as)/com mobilidade zero e cogni-
tivo prejudicado (perfil dependente total, vulneravel a isolamento e institucionalizacdo) e ido-
sos(as) com cognitivo preservado e mobilidade reduzida (perfil semi-independente, com foco
em autonomia e inclusdo social).

Objetivo: Adaptar o cuidado a realidade social do idoso(a), combatendo isolamento e
promovendo inclusao.

Dica:
Avalie o perfil na primeira semana: “Acamado(a)
ou semi-movel? Cognitivo preservado ou afetado?”
Use isso para personalizar rotinas.
Atencgdo:

Idosos(as) acamados(as) com cognitivo
: prejudicado tém risco 3x maior de depressao
(()) por isolamento. Nunca subestime o impacto
social - isole o corpo, ndao a mente.

Palavra chave: N ) - _ i .
Inclusao Social - Integracdo do idoso(a) a familia/

comunidade, preservando lacos afetivos e
identidade.

Exemplo: “A inclusdo social evitou que Dona
Rosa se sentisse esquecida, mesmo acamada.”

Frases ateis: p, ., acamados(as): “Vamos ligar para sua neta

agora? Conte como foi seu dia.”

Para semi-méveis: “Que tal um passeio
curto no jardim com os vizinhos?”

Geral: “O senhor(a) tem historias incriveis!
Quer compartilhar com a familia?”

Exemplo real:  |050, 78 anos, acamado p6s-AVC com Alzheimer
avancado, vivia isolado. A cuidadora organizou
chamadas semanais com filhos e musicas antigas
- humor melhorou 80% em 1 més. Ja Maria,
82 anos, com mobilidade reduzida mas ldcida,
foi incentivada a liderar um grupo de cartas no
condominio, ganhando propdsito social.
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Na prdtica:  NA PRATICA - Passo a Passo para Diferenciacao:

1. Classifique: Acamado(a)/cognitivo afetado (foco
emocional) ou semi-mdével/lticido(a) (foco autonomia).

2. Mapeie rede: Liste 3 contatos
(familia, amigos, vizinhos).

3. Planeje semanal: 2 interacdes sociais
(chamada/passeio).

4. Registre impacto: Humor antes/depois
(escala 1-5).

5. Ajuste: Se isolamento persistir, envolva CRAS/UBS.

Misséo: ‘ » '
No proximo plantdo, classifique seu idoso(a) e

/ planeje 1 interacao social diferenciada. Registre
O mudanga no humor e compartilhe na proxima aula.

Pare e pense: Como o perfil social muda o cuidado?

Um acamado(a) lucido(a) precisa mais de visitas;
um lucido(a) mével, de autonomia.
Reflita em um caso real.

Adaptacao por Perfil:

- [ 1 Perfil 1 (Acamado(a)/cognitivo afetado):
Checklist: Chamadas diarias (Smin), musicas/fotos
familiares, toque afetivo.

@ ==
P— - [ 1 Evite TV excessiva; priorize voz humana.
@ e=mmm - [ 1 Perfil 2 (Semi-m&vel/lGcido(a)): Passeios

2x/semana, grupos locais (igreja, bingo).
- [1Incentive lideranca (ex.: contar histdrias).
- [ 1 Geral: Integre familia em 1 atividade/semana.

- [ 1 Monitore: - Sinais de isolamento
(apatia, recusa comida). Rede externa:
Contato CRAS se familia ausente.

Atividades Presenciais Sugeridas:
Simulacao em duplas (30min): Um(a) acamado(a) ficticio(a), outro(a)
aplica plano. Troquem.
Debate grupo (20min): “Rede social x isolamento: solu¢Bes praticas?”

Videos: “Inclusdo de idosos acamados” (YouTube - Canal SUS, 7min); trecho
“O Pai das Madrinhas” (filme sobre Alzheimer llcido, 5min analise)).
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Anexos

Nesta secdo, vocé encontrara materiais complementares que podem ser Uteis para aprofundar
seus conhecimentos e auxiliar na pratica diaria do cuidado. Incluimos modelos de diario de
bordo, planilhas de controle de medicamentos e listas de verificacdo de seguranca ambiental.
Estes recursos sdo sugestdes e podem ser adaptados as suas necessidades e as do(a) idoso(a).

Modelo de Diario de Bordo

Data: Periodo: [Manha/Tarde/Noite]

Horario: Atividade: [Ex: Higiene, Alimentacao, Medicacdo]
Alimentacao: [O que comeu, quantidade, aceita¢ao]

Hidratagao: [Liquidos ingeridos, quantidade]

Sono: [Horas dormidas, qualidade do sono]

Humor/Comportamento: [Alegre, triste, agitado(a), calmo(a), etc.]
Evacuagdes/Micgoes: [Frequéncia, caracteristicas]

Medicamentos: [Nome, dose, horario, via, observacdes]

Sinais Vitais: [Temperatura, Pressao, Pulso, Respiracao]

Observacgdes Gerais: [Dores, queixas, intercorréncias, visitas, atividades realizadas]

Assinatura do(a) Cuidador(a):

Planilha de Controle de Medicamentos

Data Horario | Medicamento Dose Via Admi;:)srtrado Observacdes
D%IXI}IA\\/I/ 08:00 Medicamento A | 1 comprimido | Oral [Seu Nome] Tomou com agua
Dm/ 12:00 Medicamento B 5ml Oral [Seu Nome] Sem intercorréncias
DEAIXI'IA\\/I/ 20:00 Medicamento C | 1 comprimido | Oral [Seu Nome] Sentiu usr:n%ouco de

Lista de Verificacao de Seguranca Ambiental

Ambiente Geral: -[]Pisos livres de obstaculos e secos. -[]llumina¢do adequada em todos
os comodos. - [ ] Fios elétricos organizados e fora do caminho. -[] Mdveis estaveis e bem
distribuidos. -[] Tapetes fixos ou removidos. -[]Escadas com corrimdo e antiderrapantes.

Banheiro: -[] Barras de apoio no chuveiro e vaso sanitario. -[]Piso antiderrapante. -[]
Temperatura da agua verificada. -[]Vaso sanitario com altura adequada (se necessario).

Quarto: -[]Camaem altura segura. -[]Campainha de emergéncia ao alcance. -[] Objetos
pessoais de facil acesso. -[]lluminacao noturna suave.
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Glossario Técnico

Este glossario contém termos importantes utilizados na area do cuidado de idosos(as) e ao
longo desta cartilha. Compreender esses termos é fundamental para aprimorar seu vocabula-
rio profissional e sua comunicagao.

Adaptacao Ambiental: Modificacdes no ambiente fisico para torna-lo mais seguro e acessivel
para pessoas com limitacdes.

Alinhamento de Expectativas: Processo de discutir e concordar sobre 0 que cada parte espe-
ra do cuidado, evitando frustra¢des e conflitos.

Autonomia: Capacidade de tomar decisGes e agir de forma independente, respeitando a von-
tade do individuo.

CBO 5161-20: Classificacao Brasileira de Ocupacdes para Cuidador(a) de Idosos(as), que reco-
nhece a ocupacao e define suas competéncias.

CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho): Conjunto de leis que regulamenta as rela¢bes de
trabalho no Brasil.

Comorbidade: Presenca de duas ou mais doencas em um mesmo individuo simultaneamente.

Confidencialidade: Dever de manter em sigilo as informacdes pessoais e de saude do(a) ido-
so(a) e de sua familia.

Cuidados Paliativos: Abordagem que visa proporcionar conforto e qualidade de vida a ido-
sos(as) e suas familias que enfrentam doencas graves e incuraveis.

Demeéncia: Sindrome que causa declinio progressivo das fun¢des cognitivas, afetando a capa-
cidade de realizar atividades diarias.

Dignidade no Fim da Vida: Respeito a autonomia, aos valores e a individualidade do(a) ido-
so(a), garantindo cuidado e conforto até o ultimo momento.

Diario de Bordo: Caderno ou registro onde o(a) cuidador(a) anota informacdes relevantes
sobre o dia a dia do(a) idoso(a).

Dispositivos de Auxilio Alimentar: Utensilios adaptados para facilitar a alimentacao de ido-
sos(as) com dificuldades motoras.

Educacao Continuada: Processo de aprendizagem e atualizacdo constante de conhecimentos
e habilidades ao longo da vida profissional.

EPIs (Equipamentos de Protec¢do Individual): Dispositivos ou produtos de uso pessoal des-
tinados a proteger o(a) profissional(a) contra riscos. Exemplos: luvas descartaveis, mascaras
cirurgicas, aventais impermeaveis, 6culos de protecdo, sapatos antiderrapantes.

Escuta Ativa: Técnica de ouvir com atencdo total, sem interromper, repetindo o que foi dito
para confirmar entendimento.

Estatuto do Idoso: Lei brasileira que estabelece os direitos da pessoa idosa.

Etarismo: Preconceito ou discriminagdo contra pessoas com base em sua idade, especialmen-
te idosos(as).

Gerontologia: Campo de estudo que aborda o processo de envelhecimento em seus aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais.

Humanizagao: Abordagem que prioriza a dignidade, os valores e as necessidades individuais
do ser humano no processo de cuidado.
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MEI (Microempreendedor Individual): Modalidade juridica simplificada para profissio-
nais(as) autbnomos(as).

Networking: Rede de contatos profissionais e pessoais que pode auxiliar na busca de oportu-
nidades.

Polifarmacia: Uso de multiplos medicamentos simultaneamente, comum em idosos(as).

Portfélio Profissional: Conjunto de documentos, certificados, depoimentos e exemplos de
trabalho que demonstram habilidades.

Sinais Vitais: Medidas basicas das fun¢des corporais essenciais para a vida: temperatura, pul-
SO, respiracao e pressao arterial.

Sindrome de Burnout: Estado de exaustao fisica, emocional e mental causado por estresse
cronico no trabalho.

Terapia de Validagao: Abordagem de comunicacdo que reconhece e aceita a realidade subje-
tiva do(a) idoso(a) com deméncia.

Transferéncia: Ato de mover o(a) idoso(a) de uma superficie para outra.
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idosos(as).
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