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CONEXOES QUE TRANSFORMAM 5

APRESENTACAO

Seja bem-vindo(a) ao curso de Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa.

Vivemos em uma sociedade cada vez mais acelerada, onde o estresse, a ansiedade, o cansaco
fisico e emocional e as dificuldades para manter habitos saudaveis impactam diretamente a
qualidade de vida das pessoas. Nesse cenario, cresce a procura por profissionais capazes de
promover acolhimento, relaxamento, equilibrio e bem-estar por meio de praticas integrativas
e complementares.

Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa € um(a) profissional que atua na promocdo da sau-
de preventiva, auxiliando pessoas a desenvolverem habitos mais saudaveis e a encontrarem
maior equilibrio fisico, mental e emocional. Seu trabalho nao substitui tratamentos médicos ou
terapéuticos especializados, mas complementa os cuidados voltados a qualidade de vida.

Ao longo deste curso vocé conhecera fundamentos importantes da Massoterapia, Shiatsu, Au-
riculoterapia, Reflexologia, Reiki, Respiracdo Consciente e Meditacdo, desenvolvendo compe-
téncias técnicas, éticas e comportamentais para atuar de forma responsavel e profissional.

Além das técnicas terapéuticas, serao abordados temas fundamentais para a atuagdo profis-
sional, como biosseguranca, ergonomia, autocuidado, relacionamento com clientes, empreen-
dedorismo e organiza¢do do ambiente de atendimento.

Esperamos que esta jornada contribua para seu crescimento profissional e pessoal, ampliando
suas possibilidades de geracao de renda e insercao no mercado de trabalho, ao mesmo tempo
em que vocé se torna um agente de transformacao positiva na vida das pessoas.

Desejamos muito sucesso em sua trajetoria.
Equipe Técnica
Projeto Conexdes que Transformam

APRESENTACAO DO CURSO

O curso Introducdo a Massoterapia e Terapias de Bem-Estar foi desenvolvido para propor-
cionar conhecimentos tedricos e praticos sobre terapias integrativas voltadas a promoc¢do da
saude, prevencdo de agravos, relaxamento e qualidade de vida.

Com carga horaria total de 110 horas, distribuidas em 22 encontros de 5 horas cada, o curso
possibilita aos(as) participantes desenvolver competéncias técnicas e comportamentais neces-
sarias para atuar como Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa.

Ao longo da formacao serdo desenvolvidas atividades praticas, estudos de caso, exercicios su-
pervisionados e um Projeto Integrador que permitira consolidar os conhecimentos adquiridos.

OBJETIVO GERAL

Capacitar profissionais para atuar na promocdo do bem-estar fisico, emocional e mental por
meio da aplicacao de técnicas integrativas e complementares, respeitando principios éticos,
normas de biosseguranca e atendimento humanizado.

OBjETIVOS ESPECIFICOS

+ Compreender os fundamentos das terapias integrativas;
« Desenvolver habilidades basicas em massoterapia;
+ Aplicar técnicas de Shiatsu;
* Aplicar técnicas de Reflexologia;
+ Aplicar procedimentos basicos de Auriculoterapia;
+ Desenvolver praticas de Reiki;
+ Conduzir exercicios de respira¢do consciente e meditagao;
+ Organizar ambientes terapéuticos seguros;
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM

+ Aplicar principios de ergonomia;

+ Desenvolver autocuidado profissional;

« Compreender possibilidades de atuacdo profissional;

+ Elaborar projeto integrador de atendimento.

METODOLOGIA

A metodologia do curso é participativa e pratica, combinando:

+ Aulas dialogadas;

+ Demonstrac¢des técnicas;

+ Atividades praticas supervisionadas;
+ Simula¢des de atendimento;

» Estudos de caso;

+ Dinamicas em grupo;

» Exercicios individuais;

+ Reflexdes sobre situagdes reais;

+ Desenvolvimento de Projeto Integrador.

A proposta busca valorizar a aprendizagem ativa, permitindo que os(as) participantes cons-

truam conhecimentos aplicaveis a pratica profissional.

GUIA VISUAL DOS iCONES
Conhe¢a cada um deles:

atalhos ou sugestdes praticas para

@ DICA: Baldo com informacdes extras,
aplicar o que foi aprendido.

ATENGCAO: Balio para alertar sobre

(()) cuidados, erros comuns ou situacdes

= gue exigem maior cautela.
PALAVRA-CHAVE: Quadro que
apresenta um termo importante, sua
(f definicao simples e um exemplo de
uso em frase. Essencial para ampliar
o vocabulario.

D FRASES UTEIS: Quadro com expressdes

e frases prontas para usar em situacdes
especificas de comunicacao.

EXEMPLO REAL: Quadro com uma
situacao do dia a dia (no trabalho,

na comunidade, em servicos) para

ilustrar o conceito.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 6

NA PRATICA: Quadro com um passo
a passo simples para realizar uma
tarefa ou aplicar um conhecimento.

CHECKLIST: Lista de itens para
vocé verificar ou marcar, ajudando
na organizacdo e autoavaliacdo.

MISSAO: Atividade proposta para
vocé realizar fora da sala de aula,
aplicando o que aprendeu no seu
dia a dia.

PARE E PENSE: Um momento para
refletir sobre uma pergunta ou situacao,
estimulando o pensamento critico.
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 1 .

ENCONTRO 1 _
INTRODUCAO AS TERAPIAS INTEGRATIVAS E BEM-ESTAR

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao final deste encontro vocé sera capaz de:
+ Compreender o conceito de terapias integrativas;
+ Identificar a importancia da promog¢do do bem-estar;
+ Reconhecer o papel do(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa;
+ Conhecer possibilidades de atuagdo profissional;
+ Entender a importancia do cuidado humanizado.

1.1 O QUE SAO TERAPIAS INTEGRATIVAS?
As terapias integrativas sdo praticas que buscam promover equilibrio entre corpo, mente e
emocdes, estimulando recursos naturais do organismo para melhorar a qualidade de vida.

Essas praticas sao utilizadas em diversos paises e complementam os cuidados convencionais
de saude, contribuindo para o relaxamento, reducao do estresse, melhora do sono, equilibrio
emocional e fortalecimento do autocuidado.

O foco principal ndo é tratar doengas, mas promover bem-estar e qualidade de vida.
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3 ENCONTRO 1 CONEXOES

Dica: o
O profissional de bem-estar trabalha
para fortalecer habitos saudaveis e promover
equilibrio fisico e emocional.
Atencdo:

5 As terapias integrativas nao substituem

(( )) consultas médicas, exames ou tratamentos
& prescritos por profissionais de saude.

Palavra chave:

Bem-Estar - Estado de equilibrio fisico, emocional,
mental e social que contribui para uma vida mais
saudavel e satisfatoria.

Frases uteis: “Meu objetivo € proporcionar um
momento de relaxamento e cuidado.”

“Vamos realizar uma pratica voltada ao seu bem-estar.”
“Respeitaremos sempre seus limites e necessidades.”

Exemplo real: Uma pessoa que trabalha sob intensa pressao
profissional procura sessdes de massagem relaxante
semanalmente. Apds algumas semanas, relata
melhora do sono, reduc¢do da tensdao muscular e
maior disposicao para as atividades diarias.

1.2 O PAPEL DO(A) AGENTE DE BEM-ESTAR E SAUDE INTEGRATIVA

Este profissional atua promovendo acolhimento, conforto e qualidade de vida.
Entre suas atividades estao:

+ Aplicacao de massagens de relaxamento;

* Sessoes de Reiki;

+ Reflexologia;

* Auriculoterapia;

+ Técnicas de respira¢ao;

* Medita¢do guiada;

+ Orientac¢do para autocuidado;

* Promocgado de habitos saudaveis.

1.3 ONDE ESTE PROFISSIONAL PODE TRABALHAR?

O mercado de trabalho encontra-se em expansao.
Possibilidades de atuacgao:

+ Clinicas integrativas;

+ Espacos terapéuticos;

* Centros de estética;

* Spas;

* Hotéis;

+ Academias;

* Empresas;

* Instituicdes de longa permanéncia;

+ Atendimento domiciliar;

* Trabalho auténomo.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 8
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ENCONTRO 1

Na pratica:

Missédo:

©@

Pare e pense:

Checklist:

Refletindo sobre minha atuacao profissional
1) Quais areas despertam meu maior interesse?
2) Em qual local gostaria de trabalhar?
3) Desejo atuar como empregado(a)

ou profissional autdnomo(a)?
4) Quais habilidades ja possuo?
5) Quais competéncias preciso desenvolver?

Pesquise um estabelecimento de sua regido
que ofereca terapias integrativas. Identifique
quais servicos sao oferecidos e quais
profissionais atuam no local.

Como as terapias integrativas podem
contribuir para melhorar a qualidade de vida
das pessoas em sua comunidade?

PERFIL PROFISSIONAL
[ ] Gosto de trabalhar com pessoas.

[ 1 Tenho interesse por saude e qualidade de vida.

[ 1Sou paciente e acolhedor(a).

[ 1Respeito diferencas individuais.

[ 1Tenho interesse em aprender continuamente.
[ ]Valorizo ética e responsabilidade.

CADERNO DE EXERCICIOS

a. O que sdo terapias integrativas?

b.Qual a fungdo do Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa?

c. Cite trés beneficios das terapias integrativas.

d. Liste cinco locais onde esse profissional pode atuar.

e. Explique a diferenca entre promocao do bem-estar e tratamento médico.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 9
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10 ENCONTRO 1 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

PAGINA DE REVISAO

* O que sdo terapias integrativas?

* Qual o papel do(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa?

Onde este(a) profissional pode atuar?

* Quais beneficios essas praticas oferecem?

« Por que o atendimento humanizado é importante?

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 10 12/07/2026 19:47
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11

ENCONTRO 2
PERFIL PROFISSIONAL DO(A) AGENTE
DE BEM-ESTAR E SAUDE INTEGRATIVA

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

Compreender o perfil profissional esperado para atua¢do na area de bem-estar
e saude integrativa;

Reconhecer competéncias técnicas e comportamentais necessarias para a profissao;
Identificar possibilidades de atuacdo profissional;

Conhecer diferentes formas de contratacao e prestagao de servicos;

Refletir sobre ética, responsabilidade e postura profissional.

2.1 O PROFISSIONAL DO BEM-ESTAR NO MUNDO ATUAL

O crescimento da busca por qualidade de vida, equilibrio emocional, autocuidado e promoc¢ao
da saude tem ampliado significativamente a procura por profissionais capacitados para atuar

com terapias integrativas e praticas de bem-estar.

O(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa atua oferecendo atendimentos voltados ao relax-

amento, conforto fisico e emocional, acolhimento e incentivo ao autocuidado.

Seu papel consiste em contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas por meio
da aplicacdo responsavel de técnicas integrativas e complementares, respeitando sempre 0s

limites de sua formacao profissional.

A atuacdo profissional deve ocorrer de forma ética, segura e responsavel, sem promessas de
cura ou substituicdo de tratamentos médicos ou multiprofissionais.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 11
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12 ENCONTRO 2 CONEXOES

Dica:
Profissionais que desenvolvem boas habilidades de

relacionamento interpessoal costumam conquistar
maior confianca e fidelizacao de seus(suas) clientes.

Atencgdo: O(A) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa

: nao realiza diagnésticos médicos, ndo prescreve
(()) medicamentos e nao substitui atendimentos
realizados por profissionais da area da saude.

Palavra chave: L .
Humanizacgao - Pratica que coloca a pessoa

atendida no centro do cuidado, respeitando suas
necessidades, caracteristicas individuais, crencas,
limites e expectativas.

Frases dteis: “Vamos conversar sobre suas expectativas
para este atendimento.”
“Seu conforto e bem-estar sdo muito importantes.
“Respeitaremos seus limites durante
toda a atividade.”
“Estou a disposicdo para esclarecer suas duvidas.”

n

Exemplo real: Uma cliente procura atendimento relatando
altos niveis de estresse decorrentes da rotina de
trabalho. Durante a escuta inicial, o(a) profissional
identifica a necessidade de proporcionar
um ambiente acolhedor, seguro e tranquilo,
contribuindo para uma experiéncia positiva de
relaxamento e autocuidado.

O mercado de trabalho paraterapias integrativas apresenta diversas possibilidades de insercao.

O(a) profissional podera atuar em:
+ Espacos terapéuticos;
+ Clinicas integrativas;
« Centros de estética e bem-estar;
+ Academias;
* Spas;
* Hotéis;
* Cruzeiros;
* Instituicdes de longa permanéncia;
+ Empresas com programas de qualidade de vida;
+ Atendimento domiciliar;
+ Atividades autbnomas;
+ Parcerias com outros(as) profissionais.

Dica: _ .
A qualidade do atendimento costuma
ser um dos principais fatores para indicacao

de novos(as) clientes.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 12 12/07/2026 19:47
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2.4 FORMAS DE CONTRATAGCAO E GERACAO DE RENDA
A atuacdo profissional podera ocorrer por diferentes modalidades.
Emprego formal:
+ Contratacao pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
* Prestacao de servicos:
« Contratos temporarios;
+ Contratos por atendimento;
+ Contratos de parceria.
+ Trabalho auténomo:
+ Atendimento domiciliar;
+ Espaco proprio;
+ Atendimento em espag¢os compartilhados.

Empreendedorismo:
+ Criacdo de espaco terapéutico;
+ Participacdao em feiras e eventos;
+ Desenvolvimento de servicos especializados.

Atengdo:  Antes de iniciar qualquer atividade profissional
: remunerada, procure conhecer as exigéncias
()) legais, tributarias e administrativas aplicaveis

a sua regiao.

2.5 APRESENTACAO PESSOAL E POSTURA PROFISSIONAL
A imagem profissional transmite confianga e credibilidade.
Entre os cuidados recomendados estdo:

+ Higiene pessoal adequada;

+ Vestimenta limpa e organizada;

+ Postura respeitosa;

+ Linguagem adequada;

+ Pontualidade;

+ Organizacdo dos materiais;

+ Ambiente limpo e acolhedor.

O cuidado com a apresentacao pessoal demonstra respeito aos(as) clientes e contribui
para a valorizacao profissional.

Palavra chave: Credibilidade - Percepcdo de confianca e
competéncia construida a partir da postura,
conhecimento e comportamento profissional.

Misséo: Pesquise trés locais em sua regido que oferecam
servicos relacionados ao bem-estar e as terapias
<c ” integrativas.
Identifique:

* Quais servicos sdo oferecidos;

* Quais profissionais atuam nesses locais;

* Quais caracteristicas demonstram
profissionalismo e qualidade.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 13 12/07/2026 19:47



14 ENCONTRO 2 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

Pare e pense: Que tipo de profissional vocé deseja se tornar
ao concluir este curso?

Quais qualidades pretende desenvolver
para construir uma trajetoria profissional
solida e reconhecida?

Checklist:  PERFIL PROFISSIONAL
pp— [ 1 Demonstro responsabilidade.
[ g— [ 1 Cumpro horarios.
[ yp— [ 10rganizo adequadamente meus materiais.
[ 1 Mantenho postura ética.
[ 1Respeito a individualidade das pessoas.
[ ] Busco atualizacao constante.
[ 1 Tenho boa comunicacao.
[ ] Valorizo o atendimento humanizado.
[ ] Cuido da minha saude fisica e emocional.

CADERNO DE EXERCICIOS

a. Qual é a principal funcao do(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa?

b. Cite cinco competéncias importantes para a profissao.

c. Liste trés possibilidades de atuagdo profissional.

d. Quais sao as principais formas de geracao de renda nesta area?

e. Explique a importancia da apresentacao pessoal para a construcdo da credibilidade profissional.

6. PAGINA DE REVISAO
* Qual é o papel do(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa?

* Quais competéncias o mercado valoriza?

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 14 12/07/2026 19:47



CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 2 -

* Onde este(a) profissional pode atuar?

+ Quais sdo as formas de contratacao existentes?

+ Como construir credibilidade profissional?

/_ o /_ o /_ o /_ o o o o o
N — N — N — N — N — N —

12/07/2026 19:47
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CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 3 .

ENCONTRO 3 )
ETICA, HUMANIZAGAO
E RELACIONAMENTO COM O(A) CLIENTE

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

« Compreender os principios éticos que orientam a atuacao profissional;

* Reconhecer a importancia do atendimento humanizado;

+ Desenvolver habilidades de comunica¢ao acolhedora e respeitosa;

+ Compreender os limites de atuacao do(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa;

+ Aplicar boas praticas de relacionamento profissional com os(as) clientes.

3.1 AIMPORTANCIA DA ETICA PROFISSIONAL
A ética esta presente em todas as atividades profissionais e representa o compromisso com a
responsabilidade, o respeito, a honestidade e a integridade.

Na area do bem-estar e das terapias integrativas, a ética é fundamental para construir relacées
de confianca entre o(a) profissional e o(a) cliente.

A atuacao ética envolve:
+ Respeito a dignidade humana;
+ Sigilo sobre informag¢des compartilhadas;
+ Honestidade na divulgacao dos servicos;
+ Respeito aos limites profissionais;
+ Cumprimento dos compromissos assumidos;
+ Tratamento igualitario e respeitoso para todas as pessoas.

A credibilidade profissional é construida diariamente por meio das atitudes adotadas
durante os atendimentos.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 17 12/07/2026 19:47



18 ENCONTRO 3 CONEXOES
Dica: _ . _ . .
A confianca conquistada junto aos(as) clientes
costuma ser um dos patrimdnios mais valiosos da
carreira profissional.
Atencdo:

(if/A)

Palavra chave:

Frases uteis:

Exemplo real:

Jamais realize promessas de cura, garantias
de resultados ou afirmagdes que ultrapassem
s limites da sua formacgao profissional.

Etica - Conjunto de principios e valores que
orientam comportamentos responsaveis e
respeitosos nas relacdes profissionais e humanas.

“Meu compromisso é oferecer
um atendimento responsavel e acolhedor.”

“Cada pessoa possui caracteristicas
e necessidades individuais.”

“Vamos trabalhar dentro dos limites
da minha atuacao profissional.”

Durante um atendimento, uma cliente relata
problemas de saude e solicita orienta¢des sobre
medicamentos. O(A) profissional explica, de forma
respeitosa, que essa avaliacdo deve ser realizada
por profissional habilitado da area da saude,
mantendo-se dentro dos limites de sua atuagao.

3.2 HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO
O atendimento humanizado consiste em reconhecer cada pessoa como Unica, respeitando sua
historia, seus sentimentos, suas crencas e suas necessidades.

Mais do que aplicar técnicas, o(a) profissional deve oferecer acolhimento, respeito e escuta

qualificada.

0O atendimento humanizado inclui:

* Recepcdo cordial;
* Escuta atenta;

+ Respeito as diferencas;

+ Comunicacdo clara;

+ Respeito a privacidade;

+ Empatia;

+ Auséncia de julgamentos.

Cada atendimento deve proporcionar uma experiéncia positiva e acolhedora.

Dica:

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 18

Muitas vezes, a forma como uma pessoa é recebida

influencia diretamente sua percep¢do sobre a
qualidade do atendimento.
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CONEXOES ENCONTRO 3 19

Palavra chave:
Empatia - Capacidade de compreender e respeitar
0s sentimentos, experiéncias e perspectivas de
outra pessoa.

Na prdtica:  Passos para um atendimento acolhedor:
1) Receber o(a) cliente com cordialidade.
2) Apresentar-se de forma profissional.
3) Explicar brevemente a atividade
que sera realizada.
4) Ouvir atentamente as expectativas
da pessoa atendida.
5) Esclarecer duvidas.
6) Respeitar limites e preferéncias individuais.
7) Encerrar o atendimento de forma
gentil e profissional.

3.3 RESPEITO A DIVERSIDADE E INCLUSAO
O(a) profissional deve estar preparado(a) para atender pessoas com diferentes:

+ ldades;

*+ Culturas;

* Religides;

+ Condicdes fisicas;

+ ldentidades de género;

+ Orientagdes afetivas;

+ Condicdes socioecondmicas;

» Histérias de vida.

O respeito a diversidade é um principio fundamental para a constru¢do de ambientes acolhe-
dores e seguros.

Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade, respeito e igualdade.

Atencdo:

: Discriminagdo, preconceito ou tratamento desigual
(( )) sao incompativeis com a atuacgao ética e profissional.

Exemplo real:
Uma cliente solicita ser chamada por um nome
especifico. O(A) profissional respeita sua solicitacao
e passa a utilizar a forma de tratamento indicada,
contribuindo para um ambiente de acolhimento
e respeito.
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3.4 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Durante os atendimentos, é comum que os(as) clientes compartilhem informacdes pessoais,
emocionais ou relacionadas a sua saude.

Essas informac8es devem ser tratadas com responsabilidade e discri¢do.
O sigilo profissional contribui para:

+ Construcdo da confianca;

+ Seguranca emocional;

+ Respeito a privacidade;

+ Credibilidade profissional.

Informacgdes compartilhadas durante os atendimentos nao devem ser divulgadas sem
autorizacao da pessoa atendida.

Dica:
Mesmo comentarios aparentemente simples
podem representar quebra de confianca quando
feitos sem autorizacao da pessoa atendida.
Palavra chave:

Confidencialidade - Compromisso de
preservar informacdes obtidas durante
0 exercicio profissional.

3.5 LIMITES PROFISSIONAIS
Profissionais do bem-estar devem compreender claramente os limites de sua atuacao.

E importante reconhecer situacdes que exigem encaminhamento para outros(as) profissionais.
Exemplos:

* Questdes médicas;

+ Diagndsticos clinicos;

* Prescricao de medicamentos;

+ Tratamentos psicologicos;

* Procedimentos invasivos.

Saber reconhecer limites demonstra responsabilidade e profissionalismo.

Frases lteis: “Essa questdo deve ser avaliada por um(a)
profissional especializado(a).”

“Recomendo que procure orientagdo junto a um(a)
profissional da area da saude.”

“Posso contribuir dentro dos limites da minha
atuacao profissional.”

Misséo: Observe durante a semana exemplos de

atendimento em diferentes estabelecimentos.
C/' Identifique:

* O que demonstrou acolhimento?
* O que transmitiu confianca?
* Quais atitudes poderiam ser melhoradas?
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Pare e pense: R _ )
Como vocé gostaria de ser atendido(a)

ao procurar um servico voltado ao seu
bem-estar e qualidade de vida?

Checklist: = CONDUTA ETICA
[ ] Trato todas as pessoas com respeito.
[ 1Respeito a privacidade dos(as) clientes.
[ ]Evito julgamentos.
@ ==== | ] Mantenho sigilo profissional.
[ ]1Respeito os limites da minha atuacao.
[ ] Utilizo linguagem adequada.
[ 1 Cumpro horarios e compromissos.
[ ]1Busco atualizagao profissional.
[ 1 Atuo com responsabilidade.

CADERNO DE EXERCICIOS

a. O que significa atuar de forma ética?

b. Explique a importancia da humanizag¢dao no atendimento.

c. O que é confidencialidade?

d. Cite trés exemplos de limites profissionais.

e. Como o respeito a diversidade contribui para a qualidade do atendimento?
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PAGINA DE REVISAO

+ O que é ética profissional?

+ O que caracteriza um atendimento humanizado?

+ Como demonstrar empatia?

* Qual a importancia do sigilo profissional?

+ Quais sao os limites de atuacdo do(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa?
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ENCONTRO 4 )
BIOSSEGURANCA, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
E ORGANIZAGAO DO AMBIENTE TERAPEUTICO

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

« Compreender os principios da biosseguranca aplicados as terapias integrativas;
+ ldentificar riscos ocupacionais presentes no ambiente de trabalho;

+ Aplicar praticas de saude e seguranca no trabalho;

+ Organizar adequadamente o ambiente terapéutico;

* Realizar procedimentos de higiene e conservacdao dos materiais utilizados
nos atendimentos;

+ Reconhecer a importancia da prevenc¢ado de acidentes e da protecdo da saude
do(a) profissional e do(a) cliente.

4.1 O QUE E BIOSSEGURANCA?

A biosseguranca é o conjunto de ac¢des, cuidados, procedimentos e medidas preventivas des-
tinadas a proteger a salde das pessoas e minimizar riscos durante a realizacdo das atividades
profissionais.

No contexto das terapias integrativas, a biosseguranca envolve cuidados relacionados a higie-
ne pessoal, organizacdo do ambiente, limpeza dos materiais, preven¢do de contaminacdes e
promoc¢ao de condi¢Bes seguras para atendimento.

A adocdo dessas praticas contribui para proteger tanto o(a) profissional quanto o(a) cliente.
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Dica:
A limpeza, a organizacao e a atencdo aos detalhes
transmitem profissionalismo e aumentam a
sensacao de seguranca durante os atendimentos.
Atencdo:

A A biosseguranca nao deve ser aplicada apenas
(( )) quando existe risco aparente. Ela deve fazer parte
& da rotina diaria de trabalho.

Palavra chave: ) _ ) )
Biosseguranca - Conjunto de medidas destinadas

a prevencao, controle e reducao de riscos que
possam comprometer a saude das pessoas e a
qualidade dos servicos prestados.

Exemplo real:
Ao finalizar um atendimento, o(a) profissional
realiza a higienizacdo adequada dos materiais
utilizados, organiza o ambiente e prepara o espaco
para receber o(a) proximo(a) cliente, garantindo
seguranca e qualidade no atendimento.

4.2 SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Toda atividade profissional apresenta riscos que devem ser identificados e prevenidos.

Na area das terapias integrativas, alguns riscos podem estar relacionados a:
+ Posturas inadequadas;
* Movimentos repetitivos;
* Quedas e escorregdes;
+ Organizacdao inadequada do ambiente;
+ Falta de higiene dos materiais;
+ Excesso de carga horaria sem descanso adequado;
+ Estresse ocupacional.

A prevencao é sempre a melhor estratégia para preservar a saude e a capacidade profis-
sional ao longo dos anos.

Palavra chave:
Prevencgao - Conjunto de a¢des realizadas

antecipadamente para evitar acidentes, lesdes,
doencas ocupacionais ou situacdes de risco.

Frases Uteis: “Yamos manter este espaco organizado para
garantir seguranca.”

“Seu conforto e seguranca sao prioridades
durante o atendimento.”

“Todos os materiais utilizados sdao preparados
previamente para o atendimento.”
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4.3 HIGIENE PESSOAL DO(A) PROFISSIONAL
A higiene pessoal é um dos primeiros aspectos observados pelos(as) clientes.

Entre os cuidados recomendados estao:
+ Higieniza¢do frequente das maos;
+ Cuidados com a limpeza corporal;
* Roupas limpas e adequadas ao ambiente profissional;
* Unhas limpas e bem cuidadas;
+ Cabelos organizados;
+ Utilizacdo de acessorios de forma segura e discreta;
+ Atencdo a apresentacao pessoal.
Aimagem profissional influencia diretamente a percepc¢ao de qualidade do atendimento.

Dica:

A aparéncia profissional deve transmitir cuidado,
organizacdo e respeito as pessoas atendidas.

4.4 ORGANIZAGAO DO AMBIENTE TERAPEUTICO
O ambiente exerce influéncia direta sobre a experiéncia do(a) cliente.

Um espaco organizado favorece:
+ Sensacao de acolhimento;
+ Seguranga;
+ Conforto;
* Relaxamento;
+ Concentracgao;

*+ Bem-estar.

O ambiente deve ser mantido:
* Limpo;
+ Organizado;
+ Ventilado;
+ lluminado adequadamente;
+ Livre de obstaculos;
+ Seguro para circulacao;

+ Preparado antes do inicio de cada atendimento.

Atencgdo:
2 Ambientes desorganizados aumentam
((» os riscos de acidentes e podem comprometer

a credibilidade profissional.
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Na prdtica:  Verificagdo do Ambiente Antes do Atendimento
1) Verificar limpeza do espaco.
2) Conferir organizacao dos materiais.
3) Avaliar circulagao e acessibilidade.
4) Verificar iluminagdo e ventilagao.
5) Conferir condi¢des dos equipamentos utilizados.
6) Preparar o ambiente para receber o(a) cliente.

4.5 CUIDADOS COM MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
Todos os materiais utilizados devem ser mantidos em boas condic¢des de uso.

Os cuidados incluem:
+ Limpeza adequada apos utilizacao;
+ Armazenamento correto;
+ Conservacao dos equipamentos;
+ Verificagcdo periddica das condi¢des de uso;

+ Substituicdo de materiais danificados.

A qualidade dos materiais influencia diretamente a seguranca e a experiéncia do atendimento.

Palavra chave:

Conservacgao - Conjunto de cuidados destinados
a manter materiais e equipamentos em condices
adequadas de utilizacao.

4.6 UTILIZACAO DE PRODUTOS, MATERIAIS E INSUMOS
O(a) profissional deve atuar com responsabilidade ao selecionar materiais, insu-

mos e recursos utilizados em seus atendimentos.
Esta cartilha ndo indica marcas, fabricantes ou produtos especificos.

A escolha de qualquer material deve considerar:
+ Seguranca de utilizacdo;
* Procedéncia adequada;
* Qualidade;
+ Condicdes de conservacao;
+ Compatibilidade com a atividade realizada;

* Necessidades individuais dos(as) clientes.

Antes da utilizacdo de qualquer produto ou recurso que entre em contato com a pele ou com
o corpo do(a) cliente, é importante verificar possiveis sensibilidades, restri¢cdes individuais ou
condicdes que exijam atenc¢do especial.

O(a) profissional deve sempre priorizar a seguranca e o bem-estar das pessoas atendidas.
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Atencdo: . i
Nenhum produto deve ser utilizado sem o devido

(( )) conhecimento sobre suas caracteristicas, formas
& de aplicacao e possiveis limita¢des de uso.

Exemplo real:
Antes de iniciar um atendimento, o(a) profissional

realiza uma breve conversa com o(a) cliente para
identificar possiveis sensibilidades, desconfortos ou
restricdes relacionadas aos materiais que poderdo ser
utilizados durante a atividade.

4.7 RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL E PREVENCAO DE RISCOS
A prevencdo de riscos depende da adoc¢do de habitos profissionais adequados.

Entre eles:
* Planejamento dos atendimentos;

+ Organizacdo do espaco;

+ Conservacao dos materiais;

+ Atualizacdo profissional constante;

+ Atencdo as necessidades dos(as) clientes;

* Respeito aos limites de atuagao.

A seguranca deve ser considerada parte integrante da qualidade do servico prestado.

Misséo: Observe um ambiente de atendimento profissional

/ (ou imagine um espaco terapéutico ideal).
{ ‘ J ’ Identifique:

+ Cinco aspectos positivos relacionados
a seguranca.

* Trés melhorias que poderiam ser implementadas.
Registre suas observacdes para discussdo na
proxima aula.

Pare e pense: ~ . . L.
P Se vocé fosse cliente, quais caracteristicas

observaria para sentir confianca e seguranga ao
entrar em um espaco terapéutico?

Checklist:  BIOSSEGURANGCA E ORGANIZAGCAO

[ 1Ambiente limpo.

[ ] Materiais organizados.

[ 1 Equipamentos em boas condicdes.

@ === | ]Espaco seguro para circulacio.
[ ] Higiene pessoal adequada.
[ 1 Organizacdo antes e apds o atendimento.
[ 1 Atencao as necessidades dos(as) clientes.
[ 1 Procedimentos realizados com

responsabilidade.

[ ] Cuidados preventivos adotados.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é biosseguranca?

b. Qual a importancia da saude e seguranca no trabalho?

c. Cite cinco cuidados relacionados a organizacao do ambiente terapéutico.

d. Como deve ocorrer a sele¢do de materiais e insumos utilizados nos atendimentos?

e. Explique a relacdo entre biosseguranca e qualidade dos servi¢os prestados.

PAGINA DE REVISAO
* O que é biosseguranca?

+ Quais sao os principais riscos ocupacionais da atividade?

+ Como organizar adequadamente o ambiente terapéutico?

* Quais cuidados devem ser adotados com materiais e equipamentos?

+ Por que a prevencao de riscos é importante para o(a) profissional e para o(a) cliente?
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ENCONTRO5 )
ERGONOMIA, SAUDE FiSICA E PREVENCAO
DE LESOES DO(A) TERAPEUTA

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender os principios da ergonomia aplicados as terapias integrativas;
+ |dentificar fatores de risco para lesGes ocupacionais;

+ Adotar posturas corporais adequadas durante os atendimentos;

+ Aplicar técnicas de protecao das articulagdes e da coluna vertebral;

+ Desenvolver habitos preventivos para preservacao da saude fisica;

+ Reconhecer a importancia do autocuidado profissional.

5.1 0 QUE E ERGONOMIA?
Aergonomia é a area do conhecimento que estuda a relacao entre as pessoas, suas atividades e
os ambientes de trabalho, buscando proporcionar mais seguranca, conforto, eficiéncia e saude.

Para os(as) profissionais que atuam com terapias integrativas, a ergonomia € essencial para
evitar dores, fadiga excessiva e lesGes decorrentes da repeticdo de movimentos ou de posturas
inadequadas.

Quando aplicada corretamente, a ergonomia beneficia tanto o(a) profissional quanto o(a) clien-
te, favorecendo atendimentos mais confortaveis, seguros e eficazes.
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Dica: Cuidar do proprio corpo é uma responsabilidade
profissional. Quanto melhor sua condicdo
fisica, maior sera sua capacidade de oferecer
atendimentos de qualidade.

Atencdo: Muitas lesdes ocupacionais surgem de

- forma lenta e progressiva. Pequenos erros
(()) repetidos diariamente podem gerar problemas
importantes ao longo do tempo.

Palavra chave: . _ . .
Ergonomia - Conjunto de principios e praticas

voltados a adaptacao do trabalho as capacidades
fisicas e mentais das pessoas, promovendo saude,
seguranca e eficiéncia.

Uma terapeuta realizava atendimentos durante
varias horas consecutivas utilizando postura
inadequada e excesso de forca nos punhos.

Apos alguns meses, comegou a apresentar dores
constantes nos ombros e nas maos.
Com orientacao ergondmica, reorganizou sua
postura, ajustou os movimentos e reduziu
significativamente o desconforto.

Exemplo real:

5.2 PRINCIPAIS RISCOS FiSICOS DA ATIVIDADE
As atividades terapéuticas podem exigir movimentos repetitivos e permanéncia em determina-
das posi¢des por periodos prolongados.

Entre os riscos mais frequentes estao:
* Dores lombares;
+ Dores cervicais;
+ Sobrecarga dos ombros;
+ Tendinites;
* Lesdes nos punhos;
+ Desgaste das articulacdes;
+ Fadiga muscular;

+ Cansaco fisico excessivo.

Esses riscos podem ser reduzidos por meio de habitos adequados de trabalho.

Palavra chave:
Lesao Ocupacional - Alteracao fisica causada
ou agravada pelas atividades exercidas durante
o trabalho.
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5.3 POSTURA CORPORAL DURANTE OS ATENDIMENTOS
A postura correta ajuda a distribuir melhor os esfor¢os fisicos.

Algumas recomendac¢des importantes:
* Manter a coluna alinhada;
+ Evitar curvar excessivamente o tronco;
+ Distribuir o peso do corpo entre as pernas;
+ Utilizar o peso corporal para realizar movimentos, reduzindo o esfor¢o dos bracos;
* Manter os ombros relaxados;
+ Evitar torcBes bruscas da coluna;
*+ Ajustar a altura do equipamento utilizado sempre que possivel.

O corpo deve trabalhar de forma integrada, evitando que uma unica articulagao suporte
toda a carga do movimento.

Dica:
Movimente-se utilizando o corpo inteiro.
Quanto menos esfor¢o concentrado em uma
Unica regido, menor sera o desgaste fisico.

Na prdtica:  Avaliando sua Postura
1) Fique em pé com os pés afastados na largura dos
ombros.
2) Observe o alinhamento da coluna.
3) Relaxe os ombros.
4) Distribua igualmente o peso corporal.
5) Flexione levemente os joelhos.
6) Simule movimentos de atendimento observando
se ha tensao excessiva em alguma regiao do corpo.
7) Identifique possiveis ajustes.

5.4 PROTECAO DAS MAOS E DOS PUNHOS
As mdos representam uma das principais ferramentas de trabalho do(a) profissional.

Por isso, é fundamental:
+ Evitar excesso de forga;
+ Alternar técnicas e movimentos;
« Utilizar diferentes regides das maos durante os procedimentos;
+ Respeitar os limites fisicos do proprio corpo;
*+ Realizar pausas regulares;

+ Fortalecer a musculatura das maos e antebracos.

A preservac¢ao das maos contribui para a continuidade da atividade profissional.

Atencdo: . .
~ Dor persistente nunca deve ser considerada
( )) normal. Desconfortos frequentes merecem
& atencao e avaliacdao adequada.
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5.5 ALONGAMENTOS E PREPARAGCAO CORPORAL
Assim como atletas realizam aquecimento antes de suas atividades, profissionais das terapias
integrativas também devem preparar o corpo para o trabalho.

Os alongamentos contribuem para:
* Melhor mobilidade;
+ Reducdo da rigidez muscular;
* Prevencdo de lesdes;
+ Melhora da circulacdo;
+ Aumento da consciéncia corporal.
A pratica regular pode ser incorporada a rotina antes e apds os atendimentos.

Palavra chave:

Consciéncia Corporal - Capacidade de perceber
a posicao, os movimentos e as necessidades do
proprio corpo.

Na prdtica:  Sequéncia Simples de Alongamento
1) Alongamento suave do pescoco.
2) Movimentos circulares dos ombros.
3) Alongamento dos bracos.
4) Alongamento dos punhos.
5) Alongamento das costas.
6) Alongamento das pernas.
7) Respira¢do profunda durante toda a sequéncia.

Realizar os movimentos de forma lenta e
confortavel, sem causar dor.

5.6 PAUSAS E RECUPERAGAO FISICA
A qualidade do atendimento depende também da capacidade de recuperacao fisica do(a) pro-
fissional.

Entre os habitos recomendados estao:
* Respeitar periodos de descanso;
+ Alternar atividades ao longo do dia;
+ Manter hidratacao adequada;
* Praticar atividade fisica regularmente;
« Dormir adequadamente;
+ Evitar jornadas excessivamente prolongadas.
O equilibrio entre trabalho e recuperacao ajuda a preservar a saude fisica e emocional.

Dica: . o
O autocuidado ndo é um luxo.

E uma necessidade para quem trabalha cuidando
de outras pessoas.
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5.7 O CORPO COMO FERRAMENTA DE TRABALHO
Profissionais das terapias integrativas utilizam constantemente:

* Maos;

* Bracos;

* Ombros;

* Coluna;

* Pernas;

+ Coordenacdo motora;
+ Sensibilidade tatil.

Por isso, o corpo deve ser tratado como um recurso profissional valioso que exige manutencao,

atencdo e cuidado continuo.

Investir na prépria saude é investir na carreira.

Exemplo real:

Misséo:

@

Pare e pense:

Checklist:
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Um terapeuta passou a reservar alguns minutos
diariamente para alongamentos, exercicios leves e
exercicios respiratérios. Apds alguns meses relatou
reducdo significativa das dores musculares e maior

disposi¢cao durante os atendimentos.

Durante uma semana observe sua postura corporal
em atividades cotidianas.

Anote:

* Situacdes em que percebe tensao muscular;

* Movimentos repetitivos;

* Habitos que podem ser melhorados;

* Estratégias que poderiam reduzir o esfor¢o fisico.

Se o0 seu corpo é uma das principais
ferramentas de trabalho, quais atitudes vocé
pode adotar desde agora para preserva-lo ao

longo da sua carreira profissional?

SAUDE FiSICA DO(A) PROFISSIONAL

[ 1 Mantenho postura adequada.

[ 1Realizo alongamentos regularmente.

[ ] Respeito meus limites fisicos.

[ 1Faco pausas durante a jornada.

[ ] Cuido da minha hidratacdo.

[ 1Pratico atividades fisicas.

[ 1 Evito movimentos bruscos.

[ 1Organizo adequadamente meu
ambiente de trabalho.

[ 1Procuro prevenir lesdes ocupacionais.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a) O que é ergonomia?
a. Cite cinco riscos fisicos relacionados a atividade profissional.

b. Qual a importéancia da postura adequada durante os atendimentos?

c. Como os alongamentos contribuem para a prevencdo de lesdes?

d. Explique por que o autocuidado é importante para a carreira profissional.

PAGINA DE REVISAO
* O que é ergonomia?

* Quais sao os principais riscos fisicos da atividade?

+ Como proteger maos e punhos?

* Qual a importancia dos alongamentos?

+ Como preservar a saude fisica ao longo da carreira?

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 34 12/07/2026 19:47



CONEXOES QUE TRANSFORMAM ENCONTRO 6 35

ENCONTRO 6 )
AUTOCUIDADO, SAUDE MENTAL
E INTELIGENCIA EMOCIONAL DO(A) TERAPEUTA

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender a importancia do autocuidado para a atuacao profissional;
* Reconhecer fatores que influenciam a salde mental;

+ ldentificar sinais de estresse e esgotamento emocional;

+ Desenvolver estratégias de equilibrio emocional;

+ Aplicar principios de inteligéncia emocional nas rela¢des profissionais;

+ Fortalecer habitos saudaveis para preservacao da saude fisica e mental.

6.1 CUIDAR DE SI PARA CUIDAR DO(A) OUTRO(A)
As atividades relacionadas ao bem-estar exigem atencdo constante, empatia, escuta ativa e
interacdo com diferentes pessoas e situagdes.

Por essa razdo, o autocuidado deve fazer parte da rotina profissional.

Quando o(a) profissional cuida adequadamente da propria saude fisica e emocional, consegue
oferecer atendimentos com mais qualidade, seguranca e acolhimento.
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O autocuidado envolve:
+ Saude fisica;
+ Saude mental;
+ Organizacdo da rotina;
+ Descanso adequado;
+ Alimentacao equilibrada;
« Relacionamentos saudaveis;

+ Desenvolvimento pessoal continuo.

Dica:
O autocuidado ndo representa egoismo. Trata-se
de uma responsabilidade profissional que contribui
para a qualidade do atendimento.
Atencdo:

= Ignorar sinais persistentes de sofrimento

( )) emocional pode comprometer a qualidade de vida
& e o desempenho profissional.

Palavra chave:

Autocuidado - Conjunto de atitudes e habitos
adotados para promover saude, equilibrio,
qualidade de vida e bem-estar pessoal.

Exemplo real: Uma profissional percebeu que estava

constantemente cansada, irritada e sem motivacao
para trabalhar. Ao reorganizar sua rotina, reduzir
excessos e investir em momentos de descanso e
lazer, observou melhora significativa em seu bem-
estar e produtividade.

6.2 COMPREENDENDO A SAUDE MENTAL
A saude mental influencia diretamente a forma como pensamos, sentimos, tomamos decisdes
e nos relacionamos com outras pessoas.

Ela pode ser impactada por diversos fatores:
* Excesso de trabalho;
* Problemas financeiros;
+ Conflitos familiares;
» Falta de descanso;
+ Sobrecarga emocional;
+ SituagOes estressantes;
+ Mudancas na vida pessoal ou profissional.
Cuidar da saude mental é tao importante quanto cuidar da saude fisica.
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Atencgdo: .. . .
- Ignorar sinais persistentes de sofrimento

(( )) emocional pode comprometer a qualidade
& de vida e o desempenho profissional.

Exemplo real: Uma profissional percebeu que estava

constantemente cansada, irritada e sem motivacao
para trabalhar. Ao reorganizar sua rotina, reduzir
excessos e investir em momentos de descanso
e lazer, observou melhora significativa em seu
bem-estar e produtividade.

6.3 ESTRESSE E ESGOTAMENTO PROFISSIONAL
O estresse é uma resposta natural do organismo diante de desafios e situa¢des de pressao.

No entanto, quando se torna excessivo ou constante, pode provocar:
* |rritabilidade;
+ Ansiedade;
* |nsoOnia;
+ Cansaco excessivo;
+ Dificuldade de concentracao;
+ Dores musculares;
+ Desmotivacao.

O esgotamento profissional pode surgir quando nao existem periodos adequados de recupe-
racao fisica e emocional.

Palavra chave:
Esgotamento - Estado de desgaste fisico,

emocional e mental decorrente da exposicao
prolongada a situac¢des de sobrecarga.

Na prdtica:  |dentificando Sinais de Sobrecarga
Observe se vocé apresenta frequentemente:

[ 1 Cansaco excessivo.

[ 1lrritabilidade.

[ ] Falta de motivacao.

[ 1 Dificuldade de concentracao.
[ ] Alteracbes do sono.

[ ] Tensao muscular constante.
[ ]1Sensacao de exaustao.

Caso varios desses sinais estejam presentes,
é importante reavaliar habitos e rotinas.

6.4 INTELIGENCIA EMOCIONAL
A inteligéncia emocional corresponde a capacidade de compreender, administrar e expressar
emoc¢des de forma equilibrada.

No ambiente profissional, essa habilidade contribui para:
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Melhor relacionamento com clientes;

Resolucao de conflitos;

+ Comunicacao eficiente;

Controle do estresse;
+ Tomada de decisBes mais equilibradas.
A inteligéncia emocional pode ser desenvolvida por meio da pratica e do autoconhecimento.

Pal have: i [
alavra chave Autoconhecimento - Capacidade de

reconhecer caracteristicas pessoais, emoc¢des,
comportamentos, qualidades e aspectos que
podem ser aprimorados.

Frases dteis: "oy analisar esta situacdo com calma.”
“Entendo seu ponto de vista.”
“Vamos buscar uma solucdo adequada.”
“Obrigado(a) por compartilhar sua opiniao.”

6.5 EQUILIBRIO ENTRE VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL
O sucesso profissional ndo deve ocorrer as custas da saude e da qualidade de vida.

Algumas atitudes importantes incluem:

+ Estabelecer horarios de trabalho;

+ Reservar momentos para lazer;

+ Conviver com familiares e amigos(as);

* Praticar atividades fisicas;

* Desenvolver hobbies;

+ Respeitar momentos de descanso.
O equilibrio contribui para maior satisfacdo pessoal e profissional.

Dica:
Pequenos momentos de pausa ao longo

do dia podem gerar grandes beneficios
para a saude fisica e emocional.

6.6 HABITOS QUE FORTALECEM O BEM-ESTAR
Entre os habitos recomendados estdo:

+ Sono adequado;

+ Alimentacao equilibrada;

+ Hidratacao regular;

+ Exercicios fisicos;

+ Atividades de lazer;

* Praticas de relaxamento;

+ Organizacao financeira;

+ Desenvolvimento espiritual ou filoséfico, conforme as escolhas pessoais de cada individuo.
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O bem-estar é resultado de um conjunto de habitos adotados diariamente.

Exemplo real. Um terapeuta passou a reservar diariamente

alguns minutos para exercicios respiratorios,
alongamentos e planejamento da rotina.
Com o tempo, percebeu maior concentracgao,
disposicao e tranquilidade durante os
atendimentos.

Misséo: L. ) . ~
Durante os proximos sete dias, registre trés

/ habitos positivos relacionados ao autocuidado
O que vocé conseguiu realizar.

Checklist:  AUTOCUIDADO PROFISSIONAL
[ 1 Cuido da minha saude fisica.

@ ==
P [ 1 Cuido da minha satide mental.
° [ ] Respeito meus limites.

[ 1 Tenho momentos de descanso.

[ ] Organizo minha rotina.

[ ] Procuro manter equilibrio emocional.
[ ] Desenvolvo meu autoconhecimento.
[ 1Pratico habitos saudaveis.

[ ] Busco qualidade de vida.

CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é autocuidado?

b. Cite cinco habitos que contribuem para o bem-estar.

c. Quais sinais podem indicar excesso de estresse?

d. Explique o conceito de inteligéncia emocional.

e. Por que o equilibrio entre vida pessoal e profissional € importante?
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PAGINA DE REVISAO
+ O que é autocuidado?

Quais fatores influenciam a saude mental?

+ Como identificar sinais de estresse?

+ O que é inteligéncia emocional?

+ Como promover equilibrio e qualidade de vida?
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ENCONTRO 7 _
INTRODUCAO A MASSOTERAPIA

Duracgao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender os fundamentos da Massoterapia;

+ Conhecer a historia e evolu¢do da massagem ao longo do tempo;

+ Identificar os principais beneficios da massoterapia;

* Reconhecer indicac¢des e limita¢des da pratica;

+ Entender os principios basicos para um atendimento seguro e profissional.

7.1 O QUE E MASSOTERAPIA?
A Massoterapia € um conjunto de técnicas manuais aplicadas sobre os tecidos corporais com o
objetivo de promover relaxamento, conforto fisico, bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

A palavra Massoterapia resulta da unidao dos termos “massagem” e “terapia”, representando a
utilizagcdo do toque profissional como recurso para promoc¢do do bem-estar.

A pratica da massagem é utilizada ha milhares de anos por diferentes povos e culturas, sendo
atualmente uma das terapias integrativas mais conhecidas e procuradas.
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CONEXOES

A massoterapia pode contribuir para:

Relaxamento muscula

r

Sensacdo de bem-estar;
Reducdo da tensao corporal;
Melhoria da percepc¢do corporal;
Promocdao do autocuidado;
Melhoria do conforto fisico;

Auxilio na reducao do

Dica:

Atencgdo:

)

Palavra chave:

estresse cotidiano.

Mais do que executar movimentos,
o(a) massoterapeuta deve desenvolver
sensibilidade para compreender as necessidades
individuais de cada pessoa atendida.

A massoterapia nao substitui tratamentos
médicos, fisioterapéuticos ou psicolégicos.
Sua atuacao esta relacionada a promocgao do
bem-estar e da qualidade de vida.

Massoterapia - Conjunto de técnicas
manuais aplicadas ao corpo com finalidade
de promover relaxamento, conforto, bem-

estar e equilibrio corporal.

7.2 BREVE HISTORIA DA MASSAGEM
Os registros histéricos indicam que praticas semelhantes a massagem ja eram utilizadas ha
milhares de anos em diferentes regides do mundo.

Civiliza¢des antigas utilizavam técnicas manuais para proporcionar conforto fisico e promover
o equilibrio corporal.

Ao longo dos séculos, diferentes métodos foram sendo aperfeicoados, originando diversas
abordagens utilizadas atualmente, como:

Massagem Relaxante;
Shiatsu;

Reflexologia;
Massagem Desportiva
Massagem Estética;
Drenagem Linfatica;

!

Técnicas Integrativas Corporais.

Cada modalidade possui caracteristicas proprias, mas todas compartilham a valorizagao
do toque terapéutico e do cuidado humanizado.

Exemplo real:
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Uma pessoa que permanece longos periodos sentada
durante o trabalho pode apresentar tensao muscular
em regides como pescoco, ombros e costas.

A aplicacdo adequada de técnicas de massagem pode
contribuir para uma sensacdo de relaxamento
e conforto corporal.
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7.3 BENEFICIOS DA MASSOTERAPIA
A massoterapia é frequentemente utilizada como pratica complementar para promocdo do
bem-estar.

Entre os beneficios frequentemente relatados pelos(as) clientes estdo:
+ Sensacao de relaxamento;
* Reducdo da tensao muscular;
+ Sensacao de leveza corporal;
+ Melhoria da percepc¢ao corporal;
+ Diminui¢do da sensacao de cansaco;
* Maior conforto fisico;
+ Momentos de tranquilidade e autocuidado.
Os resultados podem variar conforme as caracteristicas individuais de cada pessoa.
Dica:
Cada organismo responde de maneira diferente

as terapias integrativas. Por isso, os atendimentos
devem respeitar a individualidade dos(as) clientes.

7.4 O TOQUE PROFISSIONAL
O toque constitui o principal instrumento de trabalho do(a) massoterapeuta.

Por esse motivo, deve ser realizado de forma:
* Respeitosa;
« Etica;
+ Segura;
* Técnica;
+ Consciente;
* Humanizada.

O toque profissional difere do toque cotidiano porque possui objetivos especificos e ocorre
dentro de um contexto de atendimento estruturado.

O respeito a privacidade e ao conforto do(a) cliente deve estar presente durante toda a sessao.

Atencdo:
g Qualquer desconforto relatado pelo(a)

(( )) cliente deve ser imediatamente considerado
& e respeitado durante o atendimento.

Palavra chave: .
Toque Terapéutico - Contato manual

realizado de forma técnica, ética e consciente
com finalidade de promover bem-estar e
conforto.

7.5 INDICAGOES E LIMITACOES DA MASSOTERAPIA
A massoterapia pode ser utilizada como recurso complementar em situa¢des relacionadas ao
bem-estar e ao relaxamento.
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Entretanto, existem situacdes que exigem cautela ou avaliacdo prévia por profissional habilita-

do da area da saude.

Sempre que houver duvidas, o(a) profissional deve agir com prudéncia e responsabilidade.

E importante:

* Realizar escuta inicial;

+ Conhecer as condicBes gerais do(a) cliente;

+ Respeitar limita¢des individuais;

+ Encaminhar para avaliacdo especializada quando necessario.

A seguranca deve ser prioridade em qualquer atendimento.

Frases uteis:

Na pratica:

Missédo:

@

Pare e pense:

Checklist:
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“Gostaria de conhecer um pouco melhor suas
expectativas para este atendimento.”

“Durante toda a atividade, fique a vontade para
informar qualquer desconforto.”

“Seu bem-estar e seguranca sao prioridades.”

Preparacdo para o Primeiro Atendimento

1) Organizar o ambiente.

2) Higienizar materiais.

3) Receber o(a) cliente cordialmente.

4) Realizar escuta inicial.

5) Explicar a atividade que sera realizada.

6) Esclarecer duvidas.

7) Iniciar o atendimento de forma
gradual e respeitosa.

Converse com trés pessoas sobre o que elas
entendem por massagem ou massoterapia.

Registre:

* Quais beneficios elas associam a pratica;

* Quais duvidas possuem;

* Quais expectativas demonstram em relacao
ao atendimento.

Por que a confianca entre profissional e cliente
é tdo importante para a qualidade de um
atendimento em massoterapia?

PREPARACAO PROFISSIONAL

[ 1Ambiente organizado.

[ 1 Materiais higienizados.

[ 1Apresentacdo pessoal adequada.

[ ] Escuta inicial realizada.

[ 1Explica¢des fornecidas ao(a) cliente.
[ ]1Respeito aos limites individuais.

[ 1 Atendimento humanizado.

[ ] Postura ética mantida.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a) O que é massoterapia?

a. Cite cinco beneficios associados a pratica.

b. O que caracteriza o toque terapéutico?

c. Por que € importante respeitar os limites do(a) cliente?

d. Qual a importancia da escuta inicial?

PAGINA DE REVISAO

+ O que é massoterapia?

* Qual aimportancia do toque terapéutico?

* Quais beneficios a pratica pode proporcionar?

+ Como preparar um atendimento seguro?

+ Por que a ética é importante na massoterapia?
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ENCONTRO 8
TECNICAS FUNDAMENTAIS DA MASSAGEM

Duracgao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Conhecer os principais movimentos utilizados na massoterapia;

+ Identificar a finalidade de cada técnica basica;

* Aplicar corretamente os movimentos fundamentais da massagem;

+ Desenvolver coordenacdo motora e consciéncia corporal durante a pratica;

+ Respeitar principios de ergonomia, seguranca e conforto durante os atendimentos;

+ Executar sequéncias simples de massagem utilizando técnicas basicas.

8.1 A IMPORTANCIA DAS TECNICAS FUNDAMENTAIS
Toda técnica de massagem é construida a partir de movimentos basicos que servem como
fundamento para diferentes modalidades terapéuticas.

O dominio dessas técnicas permite ao(a) profissional desenvolver atendimentos mais seguros,
confortaveis e organizados.
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Entre os principais movimentos utilizados estdo:

+ Deslizamento;
* Amassamento;
* Fricgao;

* Percussao;

+ Vibracdo.

Cadatécnicapossuicaracteristicasespecificaseobjetivosdistintosdentrodoatendimento.

Dica:

Palavra chave:

8.2 DESLIZAMENTO

Antes de buscar movimentos complexos,
concentre-se na qualidade da execucdo
dos fundamentos basicos.

Técnica - Conjunto organizado de movimentos
executados de forma consciente e padronizada
para atingir determinado objetivo durante o
atendimento.

O deslizamento é normalmente o primeiro movimento utilizado em uma sessdo de massagem.

Consiste em movimentos suaves e continuos realizados sobre a superficie corporal.

Suas finalidades incluem:

* Promover acolhimento inicial;

+ Favorecer relaxamento;

* Preparar os tecidos para técnicas posteriores;

+ Permitir ao(a) profissional perceber areas de maior tensao.

Os movimentos devem ser realizados de forma continua, respeitando o conforto do(a) cliente.

Exemplo real:

Na pratica:
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Ao iniciar uma sessao de massagem relaxante,
o(a) profissional utiliza o deslizamento para acolher
0 corpo da pessoa atendida e identificar regides
com maior tensao muscular.

Treinando o Deslizamento
1) Posicione as maos suavemente sobre a regido

a ser trabalhada.
2) Realize movimentos lentos e continuos.
3) Mantenha contato constante com a pele.
4) Observe a resposta corporal da pessoa atendida.
5) Evite movimentos bruscos ou interrupcdes
repentinas.
6) Mantenha postura ergonémica durante
toda a execucdo.
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8.3 AMASSAMENTO
O amassamento é realizado por meio da compressao suave e mobilizacao dos tecidos corporais.

A técnica é frequentemente utilizada para:
+ Trabalhar grupos musculares maiores;
+ Promover sensacao de relaxamento;
+ Favorecer a mobilizacdo dos tecidos;
+ Complementar os movimentos de deslizamento.

Os movimentos devem ser realizados de forma confortavel e respeitando a sensibilidade
individual.

Atencgdo: . . .
= A intensidade dos movimentos deve sempre

(( )) ser ajustada ao conforto
& e as caracteristicas de cada cliente.

Palavra chave:

Amassamento - Movimento realizado por meio
da compressdo e mobilizacao suave dos tecidos
corporais.

Na prdtica: Treinando o Amassamento
1) Posicione as maos de forma confortavel.
2) Realize movimentos alternados.
3) Trabalhe de maneira lenta e controlada.
4) Evite excesso de forca.
5) Observe continuamente o conforto do(a) cliente.

6) Mantenha respiracdo tranquila durante
a execucdo.

8.4 FRICCAO
A friccdo consiste em movimentos mais localizados, realizados com deslocamentos curtos e
controlados.

+ Sua aplicacdo exige atencdo técnica e consciéncia corporal.

+ Pode ser utilizada em regides especificas que apresentem maior rigidez ou tensado perce-
bida durante o atendimento.

+ A execucdo deve ocorrer sempre de forma confortavel para a pessoa atendida.

Dica:
Movimentos precisos costumam produzir
melhores resultados do que movimentos
excessivamente fortes.

Palavra chave:

Friccao - Movimento realizado por meio de
deslocamentos curtos e controlados sobre regides
especificas do corpo.
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Exemplo real:

Durante uma sessao, o(a) profissional identifica
uma regido dos ombros com maior tensao
muscular e utiliza movimentos localizados de
friccdo para complementar o atendimento.

Durante uma sessao, o(a) profissional identifica uma regido dos ombros com maior tensao
muscular e utiliza movimentos localizados de fric¢ao para complementar o atendimento.

8.5 PERCUSSAO
A percussao é caracterizada por movimentos ritmicos e leves realizados com diferentes partes

das maos.

+ Dependendo da técnica utilizada, pode contribuir para estimular a percepcdo corporal e
complementar o protocolo de atendimento.

Aintensidade deve ser sempre moderada e adequada as caracteristicas da pessoa atendida.

Atencdo:
: A percussao nao deve provocar desconforto,
(()) dor ou sensacao desagradavel.

Palavra chave:
Percussao - Movimento ritmado executado com
leve contato manual sobre determinadas regides
corporais.

Na prdtica:  Treinando a Percussdo

1) Relaxe as maos.

2) Realize movimentos leves e ritmados.

3) Mantenha regularidade dos movimentos.
4) Observe a resposta corporal do(a) cliente.
5) Ajuste intensidade sempre que necessario.

Movimento ritmado executado com leve contato manual sobre determinadas regides corporais.

8.6 VIBRACAO
A vibrag¢do consiste em movimentos rapidos e controlados transmitidos pelas maos.

« E frequentemente utilizada como técnica complementar em protocolos de relaxamento.
+ Sua aplicacdo exige coordena¢do motora e controle corporal por parte do(a) profissional.

+ A execugdo deve ocorrer de maneira confortavel e segura.

Palavra chave:
Vibragao - Movimento caracterizado pela
transmissao de oscilagdes suaves e controladas por
meio das maos.
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Exemplo real:

Ao final de uma sessao de massagem relaxante,
o(a) profissional utiliza movimentos suaves
de vibrac¢ao para favorecer a sensac¢do de
encerramento do atendimento.

8.7 COMBINANDO AS TECNICAS
+ Na pratica profissional, os movimentos raramente sao utilizados de forma isolada.

+ Normalmente o atendimento combina diferentes técnicas de maneira organizada.

Exemplo de sequéncia basica:
+ Deslizamento inicial.

* Amassamento.

* Friccao localizada.
* Percussao suave.
*+ Vibracao.

* Deslizamento final.

A escolha das técnicas dependera dos objetivos do atendimento e das caracteristicas indivi-
duais de cada cliente.

Dica:
Uma boa sessdo de massagem nao depende de
forca excessiva, mas da qualidade da técnica, da

observacdo e da sensibilidade profissional.

18

Frases uteis: “Por favor, informe qualquer desconforto
durante a atividade.”

“Vamos realizar movimentos suaves e progressivos.”

O

“Seu conforto é muito importante durante

todo o atendimento.”
“Fique a vontade para comunicar suas percepgdes.”

Misséo: Pratique os movimentos aprendidos utilizando um
manequim de treinamento, almofada ou simulagao

Cj/ orientada pelo(a) instrutor(a).
Observe:

+ Coordenacdo dos movimentos;
* Postura corporal;

* Distribui¢ao da forca;

* Fluidez da execucado.

Pare e pense:

Por que a sensibilidade e a observacdo do(a)
profissional sdo tdo importantes quanto o dominio
técnico durante uma sessao de massagem?
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Checklist:  EXECUGAO DAS TECNICAS
[ ] Postura corporal adequada.
[ 1] Ambiente organizado.
[ ] Higienizacao realizada.
@ e [ 1 Comunicacdo com o(a) cliente.
[ 1 Movimentos executados com controle.
[ ] Respeito aos limites individuais.
[ ] Atencao ao conforto da pessoa atendida.
[ 1Aplicacdo segura das técnicas.
[ ] Encerramento adequado da sessao.

CADERNO DE EXERCICIOS

a. Quais sao as cinco técnicas fundamentais da massoterapia?

b. Qual a finalidade do deslizamento?

c. Como deve ser executado o amassamento?

d. O que caracteriza a técnica de friccao?

e. Por que € importante combinar diferentes técnicas durante uma sessao?
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PAGINA DE REVISAO

* Quais sdo as técnicas fundamentais da massagem?

« Como executar corretamente o deslizamento?

* Qual afinalidade do amassamento?

* Quando utilizar friccdo, percussao e vibracao?

+ Como garantir conforto e seguranca durante a aplicagdo das técnicas?
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ENCONTRO 9
PROTOCOLO COMPLETO DE MASSAGEM
DE RELAXAMENTO

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender a estrutura de uma sessao de massagem de relaxamento;

* Planejar e organizar adequadamente o atendimento;

* Integrar as técnicas fundamentais estudadas anteriormente;

+ Desenvolver seguranca na conducao de uma sessdo completa;

+ Aplicar procedimentos de acolhimento, execucao e encerramento do atendimento;

*+ Realizar atendimento supervisionado utilizando protocolo basico
de massagem de relaxamento.

9.1 0 QUE E UM PROTOCOLO DE ATENDIMENTO?
Um protocolo consiste em uma sequéncia organizada de procedimentos realizados durante
um atendimento profissional.

A existéncia de um protocolo permite que o(a) profissional:
+ Trabalhe de forma organizada;
+ Mantenha um padrao de qualidade;
« Garanta maior seguranca ao(a) cliente;
+ Evite esquecimentos durante a sessao;
+ Conduza o atendimento com mais confianca.

Embora existam diferentes formas de atendimento, é importante que o(a) profissional desen-
volva uma sequéncia logica de trabalho.

O protocolo nao deve ser rigido, mas servir como guia para a execuc¢ao adequada das atividades.

|

Ola, vamos iniciar sua massagem.
Comegarei com toques leves para
relaxar e, em sequida, focarei nas dreas
tenséio com movimentos mais profundos.
Vocé esta confortavel? Se algo |

incomodavr, por favor, me avise. A |
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Dica:
Clientes costumam perceber quando o
atendimento segue uma sequéncia organizada e

profissional.

Palavra chave:

Protocolo - Conjunto organizado de etapas
que orientam a realizacao de um atendimento
profissional.

9.2 ETAPA 1 - PREPARACAO DO AMBIENTE
Toda sessao comeca antes da chegada do(a) cliente.

O ambiente deve ser preparado com antecedéncia.

Verificagdes importantes:

Limpeza do espaco;
Organizacao dos materiais;
Ventilacdo adequada;
lluminac¢do confortavel;
Temperatura agradavel;
Privacidade;

Seguranca para circulacdo.

Um ambiente organizado transmite confianca e profissionalismo.

Atencdo: o . .
Jamais inicie um atendimento sem verificar

(( » previamente as condi¢cdes do ambiente e dos
& materiais que serao utilizados.

Exemplo real: Checklist de Preparagao
[ ]1Espaco limpo.
[ ] Materiais organizados.
[ 1Equipamentos em boas condigdes.
[ 1] Ambiente seguro.
[ ] Higienizagdo realizada.
[ 1Area de circulacio livre.

9.3 ETAPA 2 - ACOLHIMENTO DO(A) CLIENTE

O acolhimento representa um dos momentos mais importantes do atendimento.

E nesse momento que se inicia a construcdo da confianca.

Boas praticas:

Receber cordialmente;

Apresentar-se;

Explicar a atividade que sera realizada;
Esclarecer duvidas;

Ouvir expectativas;

Demonstrar disponibilidade e respeito.
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O acolhimento deve ocorrer de forma tranquila e humanizada.

Frases uteis: “Seja bem-vindo(a).”
“Fique a vontade para compartilhar suas expectativas.”

“Durante todo o atendimento,
informe qualquer desconforto.”

“Estou a disposi¢do para esclarecer suas duvidas.”

Exemplo real:

Ao receber uma cliente pela primeira vez, a
profissional explica o funcionamento da sessao,
responde duvidas e cria um ambiente acolhedor

que favorece o relaxamento e a confianga.

9.4 ETAPA 3 - OBSERVACAO INICIAL
Antes de iniciar os movimentos de massagem, o(a) profissional deve realizar uma observac¢ao
geral da pessoa atendida.

Essa observacdo ajuda a compreender:
+ Nivel aparente de tensao;
+ Conforto corporal;
+ Limita¢Oes relatadas;
+ Preferéncias individuais.
A escuta e a observacgao contribuem para um atendimento mais personalizado.

Palavra chave:

Observacao - Capacidade de perceber informacdes
relevantes para adaptar o atendimento as
necessidades da pessoa atendida.

9.5 ETAPA 4 - INiCIO DA MASSAGEM
O inicio da sessao deve ocorrer de forma gradual.

Os primeiros movimentos geralmente sdo realizados com técnicas suaves de deslizamento.

Objetivos desta fase:
* Promover acolhimento corporal;

» Favorecer relaxamento inicial;
+ Permitir adaptac¢ao ao toque profissional;
* Preparar os tecidos para as demais técnicas.
A comunicacao deve permanecer aberta durante toda a sessao.

Dica:

Os primeiros minutos costumam influenciar
toda a experiéncia do(a) cliente.
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9.6 ETAPA 5 - DESENVOLVIMENTO DA SESSAO
ApOs o inicio da massagem, podem ser integradas as técnicas estudadas anteriormente.

Sequéncia basica sugerida:
+ Deslizamento.

* Amassamento.

* Fric¢do localizada.

+ Percussao suave.

+ Vibracdo.

+ Deslizamento final.
Durante toda a execu¢do é importante:

+ Respeitar os limites do(a) cliente;

+ Observar sinais de conforto ou desconforto;

* Manter postura ergondmica;

« Trabalhar de forma harmoniosa e organizada.
A sessao deve fluir naturalmente, sem movimentos bruscos ou interrupgoes desnecessarias.

Atengdo: O excesso de for¢ca nao representa
- maior qualidade técnica.
(( )) O conforto e a seguranga devem

= sempre prevalecer.
Na prdtica:  Exercicio de Sequéncia
Em dupla, sob supervisdo do(a) instrutor(a):
* Executar deslizamento.
* Aplicar amassamento.
* Realizar fricgdo suave.
* Aplicar percussao leve.
* Finalizar com vibracdo e deslizamento.

Observar:

* Fluidez dos movimentos.

* Postura corporal.

+ Coordenacdo motora.

+ Comunicag¢ao com o(a) cliente.

9.7 ETAPA 6 - ENCERRAMENTO DO ATENDIMENTO
O encerramento deve ser gradual e acolhedor.

Boas praticas:
* Reduzir progressivamente a intensidade dos movimentos;
+ Utilizar deslizamentos suaves;
« Permitir alguns instantes de adaptacdo antes de encerrar;
+ Perguntar sobre a experiéncia vivenciada;
+ Orientar sobre cuidados posteriores quando necessario.
O encerramento contribui para consolidar uma experiéncia positiva.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 58

12/07/2026 19:47



CONEXOES

ENCONTRO 9

59

Palavra chave:

Exemplo real:

Encerramento - Etapa final do atendimento
destinada a proporcionar conforto, acolhimento e
conclusao adequada da experiéncia terapéutica.

ApOs finalizar a sessao, o terapeuta convida a
cliente a permanecer sentada por alguns instantes
antes de levantar-se, favorecendo uma transi¢ao
confortavel para o término do atendimento.

9.8 POSTURA PROFISSIONAL DURANTE TODA A SESSAO
Independentemente da técnica utilizada, alguns principios devem estar presentes durante

todo o atendimento:
* Respeito;
« Etica;

+ Comunicacdo adequada;

+ Organizacdo;

+ Atencdo ao conforto do(a) cliente;

+ Consciéncia corporal;

+ Responsabilidade profissional.

A técnica e o relacionamento humano caminham juntos na construcdao de um atendi-

mento de qualidade.

Dica:
Missdo:

Pare e pense:

Checklist:
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O(a) cliente normalmente se recorda ndo apenas
da técnica aplicada, mas principalmente da forma
como foi tratado(a) durante o atendimento.

Pesquise um estabelecimento de sua regido
que ofereca terapias integrativas. Identifique
quais servicos sao oferecidos e quais
profissionais atuam no local.

Quais caracteristicas fazem com que uma pessoa
se sinta acolhida, respeitada e segura durante um
atendimento de massagem?

PROTOCOLO DE MASSAGEM DE RELAXAMENTO
[ 1] Ambiente preparado.

[ ] Materiais organizados.

[ 1Acolhimento realizado.

[ ] Escuta inicial realizada.

[ 1 Técnicas executadas corretamente.

[ ] Comunicacdo mantida durante a sessao.

[ ] Conforto do(a) cliente respeitado.

[ ]1Encerramento adequado.

[ ] Ambiente reorganizado apés o atendimento.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é um protocolo de atendimento?

b. Quais etapas compdem uma sessao de massagem de relaxamento?

c. Por que o acolhimento é importante?

d. Como deve ocorrer o encerramento da sessao?

e. Qual a importancia da observacdo inicial?

PAGINA DE REVISAO
* O que é um protocolo profissional?

+ Como preparar adequadamente o ambiente?

* Qual aimportancia do acolhimento?

+ Como estruturar uma sessdo de massagem?

* Quais cuidados devem estar presentes durante todo o atendimento?
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ENCONTRO 10
FUNDAMENTOS DO SHIATSU

Duracgao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender a origem e os fundamentos do Shiatsu;

+ Conhecer os principios que orientam essa pratica integrativa;

+ Identificar conceitos relacionados ao equilibrio corporal e energético;

* Reconhecer a importancia dos meridianos energéticos na pratica do Shiatsu;

+ Compreender a atuacao profissional segura e responsavel na aplicacdo da técnica;

* Preparar-se para o desenvolvimento das praticas de Shiatsu nos préximos encontros.

10.1 O QUE E SHIATSU?

O Shiatsu € uma técnica terapéutica de origem japonesa baseada na aplicagao de pressdes
realizadas principalmente com os dedos, palmas das maos e polegares em diferentes regides
do corpo.

A palavra Shiatsu é formada por dois termos japoneses:
+ Shi = dedo;
+ Atsu = pressdo.
Portanto, Shiatsu pode ser compreendido como “pressao com os dedos”.

Essatécnicabuscapromoverrelaxamento, confortoebem-estarpormeiode estimulosrealizados
em pontos e trajetos corporais tradicionalmente associados ao fluxo energético do organismo.

Atualmente o Shiatsu é praticado em diversos paises e integra o conjunto das terapias voltadas
a promocao da qualidade de vida e do autocuidado.
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Dica: O Shiatsu ndo depende de forca excessiva.
A qualidade do toque, a postura adequada
e a sensibilidade profissional sdo mais importantes
do que a intensidade da pressdo.

Atencdo: As pressodes realizadas durante
- Shiatsu devem respeitar o conforto,
(()) os limites e as caracteristicas individuais
= de cada pessoa atendida.

Palavra chave: . o _
Shiatsu - Técnica manual japonesa baseada

na aplicacdo de pressdes organizadas em
diferentes regides corporais com a finalidade
de promover bem-estar e equilibrio.

10.2 A ORIGEM DO SHIATSU
O Shiatsu foi desenvolvido no Japao a partir de conhecimentos tradicionais relacionados ao
cuidado corporal e a observacao dos efeitos do toque sobre o organismo.

Ao longo dos anos, diferentes escolas e métodos contribuiram para o aperfeicoamento da
técnica.
Embora existam varia¢des na forma de aplicagao, todos os métodos valorizam:

+ O toque consciente;

+ A observac¢ado da pessoa atendida;

+ O respeito a individualidade;

+ A promocao do equilibrio corporal;

+ O atendimento humanizado.

Hoje, o Shiatsu é reconhecido internacionalmente como uma pratica integrativa voltada
ao bem-estar.

Exemplo real:

Uma pessoa que enfrenta periodos prolongados
de tensao emocional busca sessdes regulares de
Shiatsu como forma de reservar momentos para
relaxamento, autocuidado e equilibrio da rotina.

10.3 O CONCEITO DE ENERGIA VITAL
Diversas tradi¢des orientais descrevem a existéncia de uma energia vital associada ao funcio-
namento harmonioso do organismo.

Segundo esses conhecimentos, o equilibrio dessa energia esta relacionado ao bem-estar fisico,
emocional e mental.

Dentro do estudo do Shiatsu, esse conceito é utilizado como referéncia para compreender a
relacdo entre corpo, mente e qualidade de vida.

Independentemente das diferentes interpretacdes culturais, a pratica moderna do Shiatsu va-
loriza a observacdo global da pessoa atendida e a promocdo de experiéncias de relaxamento
e conforto.
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Dica:
O Shiatsu busca observar a pessoa de forma
integral, considerando aspectos fisicos, emocionais
e comportamentais relacionados ao bem-estar.

Palavra chave: .. ) . -
Energia Vital - Conceito tradicional utilizado por

diversas culturas para representar a forca que
sustenta os processos de vida e equilibrio do
organismo.

10.4 O QUE SAO MERIDIANOS ENERGETICOS?
Nos conhecimentos tradicionais que fundamentam o Shiatsu, os meridianos sdao descritos
como trajetos energéticos distribuidos pelo corpo.

Durante a pratica, determinadas regides desses trajetos podem receber estimulos por meio
das pressdes realizadas pelo(a) terapeuta.

Para fins de formacao inicial, € importante compreender que:
+ Os meridianos fazem parte dos fundamentos tedricos da técnica;
+ Eles auxiliam na organizacao dos protocolos de atendimento;
+ Seu estudo sera aprofundado durante as praticas supervisionadas.
O conhecimento dos meridianos contribui para a compreensao da légica de aplicacdo do Shiatsu.

Palavra chave:
Meridiano - Trajeto energético descrito pelas
tradicBes orientais e utilizado como referéncia para
a aplicagdo de técnicas integrativas.

10.5 BENEFICIOS ASSOCIADOS A PRATICA DO SHIATSU
O Shiatsu é frequentemente procurado por pessoas que desejam reservar momentos de cui-
dado e relaxamento.

Entre os beneficios frequentemente relatados pelos(as) praticantes estao:
+ Sensacao de relaxamento;
+ Maior percepcao corporal;
+ Sensacao de conforto fisico;
* Reducdo da tensdo cotidiana;
» Estimulo ao autocuidado;
+ Sensacao de equilibrio e bem-estar.
Os resultados podem variar de acordo com as caracteristicas individuais de cada pessoa.

Atencgdo: O Shiatsu nao substitui tratamentos médicos,
- psicolégicos ou fisioterapéuticos, devendo ser
(()) compreendido como uma pratica complementar
= voltada a promoc¢ao do bem-estar.
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10.6 O PAPEL DO(A) TERAPEUTA DE SHIATSU

A qualidade da aplicacdo depende ndo apenas da técnica, mas também da postura profissional.

O(a) terapeuta deve:
+ Atuar com ética;

+ Respeitar limites individuais;

+ Comunicar-se com clareza;

+ Manter atencao ao conforto do(a) cliente;

+ Demonstrar empatia;

+ Organizar adequadamente o ambiente;

+ Aplicar corretamente os principios de biosseguranca.

O relacionamento humanizado permanece fundamental durante todo o atendimento.

Frases uteis:

(O

Exemplo real:

5

Na prdtica:

8

Missdo:

9
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“Por favor, informe qualquer desconforto
durante a pratica.”

“Vamos respeitar seus limites durante
toda a sessdo.”

“Seu conforto é muito importante para
a qualidade do atendimento.”

“Fique a vontade para esclarecer qualquer davida.”

Durante os primeiros treinamentos, muitos(as)
alunos(as) acreditam que o Shiatsu exige forca
intensa. Com a pratica supervisionada, percebem
gue a precisao, a postura e o controle dos
movimentos sao muito mais importantes.

Primeiro Contato com o Shiatsu
Em atividade supervisionada:

1) Observar postura corporal adequada.
2) Praticar posicionamento das maos.
3) Desenvolver percepcdo da pressao aplicada.
4) Exercitar movimentos lentos e controlados.
5) Treinar comunicagao profissional

durante a atividade.

O objetivo desta pratica é familiarizar-se com os
principios da técnica.

Pesquise sobre a presenca do Shiatsu
em clinicas, espagos terapéuticos
ou centros de bem-estar de sua regiao.

Registre:

« Como a técnica é apresentada;

* Quais beneficios sdo mencionados;

+ Como ocorre o atendimento ao publico.
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Pare e pense:
Por que a sensibilidade do(a) terapeuta pode ser

tdo importante quanto o conhecimento técnico
durante a aplicagao do Shiatsu?

Checklist: = FUNDAMENTOS DO SHIATSU
[ ] Compreendi o conceito de Shiatsu.
[ 1 Conheco sua origem.
[ ]1Entendi o conceito de energia vital.
@ === | ]Reconheco a importancia dos meridianos.
[ ] Compreendo os limites da atuacao profissional.
[ 1Valorizo o atendimento humanizado.
[ 1 Mantenho postura ética.
[ ] Respeito o conforto dos(as) clientes.
[ 1 Aplico principios de biosseguranca.

CADERNO DE EXERCICIOS

a. O que significa a palavra Shiatsu?

b. Qual a origem dessa técnica?

c. O que representa o conceito de energia vital?

d. O que sdo meridianos energéticos?

e. Qual é o papel do(a) terapeuta durante a aplicagdao do Shiatsu?
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PAGINA DE REVISAO

+ O que é Shiatsu?

* Qual sua origem?

+ O que sdo meridianos energéticos?

+ Quais beneficios sao frequentemente associados a pratica?

* Quais cuidados devem orientar a atuacdo profissional?
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ENCONTRO 11
TECNICAS PRATICAS DE SHIATSU

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender os principios basicos da aplicacao pratica do Shiatsu;

+ Desenvolver postura corporal adequada para execuc¢ao da técnica;

+ Aplicar pressdes de forma segura e confortavel;

+ Utilizar corretamente maos, polegares e palmas durante a pratica;

+ Reconhecer a importancia do ritmo, da respiracdo e da concentracao durante o atendimento;
+ Executar sequéncias basicas de Shiatsu sob supervisao.

11.1 PREPARACAO PARA A PRATICA
Antes da realizacao de qualquer técnica de Shiatsu, € importante preparar adequadamente o
ambiente, o(a) profissional e a pessoa atendida.

(N
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A preparacao inclui:
+ Organizacao do espaco;
*+ Higieniza¢do das maos;
+ Postura profissional adequada;
* Ambiente confortavel;
« Comunicacdo clara com o(a) cliente;

+ Explicagdo sobre a atividade que sera realizada.

A qualidade da preparacao influencia diretamente a experiéncia do atendimento.

Dica:

A tranquilidade do(a) terapeuta costuma refletir
positivamente na experiéncia da pessoa atendida.

Atencgdo: N o . s
- Nunca inicie a pratica sem explicar ao(a)

(( )) cliente como a atividade sera realizada
& e sem verificar seu nivel de conforto.

Palavra chave:
Preparagao - Conjunto de a¢des realizadas
antes do atendimento para garantir organizagao,
seguranca e qualidade da pratica.

11.2 APOSTURA DO(A) TERAPEUTA
O Shiatsu exige atencao especial a ergonomia.

A postura adequada permite:
« Maior controle dos movimentos;
+ Melhor distribuicdo do peso corporal;
* Menor desgaste fisico;
+ Maior conforto durante os atendimentos.

Algumas orientag¢des importantes:

* Manter a coluna alinhada;

+ Relaxar os ombros;

+ Distribuir adequadamente o peso corporal;

+ Utilizar o peso do corpo em vez de forca excessiva dos bracos;
+ Manter movimentos fluidos e naturais.

A ergonomia protege a saude do(a) profissional e favorece a qualidade da aplicagao.

Exemplo real:
Durante os primeiros treinamentos, muitos(as)
alunos(as) utilizam excessivamente os bracos
para realizar as pressdes. Com a pratica,
aprendem a utilizar o peso corporal de forma
mais eficiente e confortavel.
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Na prdtica:  Exercicio de Postura

1) Posicione os pés de forma estavel.

2) Alinhe a coluna.

3) Relaxe os ombros.

4) Flexione levemente os joelhos.

5) Distribua o peso do corpo de maneira
equilibrada.

6) Simule movimentos de pressao utilizando
o deslocamento do corpo e ndo apenas
a forca dos bracos.

11.3 UTILIZACAO DAS MAOS E DOS POLEGARES
No Shiatsu, as maos sdo os principais instrumentos de trabalho.

As pressdes podem ser realizadas utilizando:
+ Polegares;
* Palmas das maos;
+ Dedos;
+ Regides especificas das maos adequadas para a técnica.
A escolha dependera da regiao corporal trabalhada e dos objetivos do atendimento.
Os movimentos devem ser realizados com estabilidade, controle e aten¢do ao conforto do(a) cliente.

Atencdo: . - . .
A Evite utilizar forca excessiva ou movimentos

bruscos. O Shiatsu valoriza precisao,
(()) controle e sensibilidade.

Palavra chave:

Pressao - Contato aplicado de forma controlada e
consciente durante a execucdo da técnica.

11.4 CARACTERISTICAS DA PRESSAO NO SHIATSU
As pressdes utilizadas no Shiatsu apresentam algumas caracteristicas importantes:

+ Sdo realizadas de forma gradual;
* Devem ser confortaveis;
+ Possuem ritmo regular;
+ Sdo aplicadas de maneira consciente;
+ Respeitam a resposta da pessoa atendida.
Durante toda a pratica, o(a) profissional deve observar:
+ Expressdes faciais;
+ Nivel de conforto;
+ Comunicacao verbal;

* Reacbes corporais.
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Essas observacdes auxiliam na adaptac¢ao do atendimento.

Dica:
A melhor pressdo ndo é a mais forte, mas aquela
que respeita as necessidades e caracteristicas
individuais da pessoa atendida.

11.5 A IMPORTANCIA DA RESPIRAGAO
A respiracdo desempenha papel importante durante a execucdo do Shiatsu.

Respirar de forma tranquila e consciente contribui para:
« Melhor controle dos movimentos;
* Maior concentracao;
« Menor tensdao muscular;
+ Melhor percepgao corporal.
O(a) profissional deve evitar realizar movimentos apressados ou com excesso de tensao.

Palavra chave: . _ _ '
Consciéncia - Capacidade de realizar movimentos

com atencado, intencao e percepgdo corporal.

Na prdtica:  Exercicio de Respiracdo Consciente

1) Adote postura confortavel.
2) Inspire lentamente.
3) Expire de forma tranquila.

4) Observe o ritmo da respiracao.
5) Simule movimentos de pressao
acompanhando a respiracao.

6) Repita o exercicio varias vezes.

O objetivo € desenvolver maior consciéncia corporal
durante a pratica.

11.6 RITMO E FLUIDEZ DOS MOVIMENTOS
O Shiatsu valoriza movimentos organizados e harmoniosos.

Durante o atendimento, recomenda-se:
+ Evitar interrupgdes constantes;
« Manter ritmo regular;
+ Realizar transicdes suaves entre as regides trabalhadas;
+ Desenvolver continuidade nos movimentos.
A fluidez contribui para uma experiéncia mais agradavel para o(a) cliente.
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Exemplo real:

Uma sessao realizada de maneira organizada,
com movimentos continuos e ritmo
equilibrado, tende a proporcionar maior
sensac¢do de conforto e relaxamento.

11.7 SEQUENCIA BASICA DE TREINAMENTO
Nesta etapa inicial, o objetivo é desenvolver familiaridade com a técnica.

Sequéncia de treinamento:
* Preparac¢do do ambiente.

« Acolhimento do(a) cliente.

+ Posicionamento adequado.

*+ Aplicacao de pressdes suaves.

+ Observacdo das respostas corporais.

+ Ajuste da intensidade quando necessario.

+ Encerramento gradual da pratica.
O treinamento deve ocorrer sempre sob supervisao do(a) instrutor(a).

Frases uteis: “Por favor, informe se a pressao esta confortavel.”

“Podemos ajustar a intensidade
conforme sua preferéncia.”

“Seu conforto é importante durante toda a atividade.”
“Fique a vontade para compartilhar suas percep¢des.”

Misséo: Pratique os exercicios de postura, respiracao e
posicionamento aprendidos neste encontro.

‘ /' Observe:
* Sua estabilidade corporal;

* O uso do peso do corpo;
* Sua respiracao durante os movimentos;
* RegiBes que apresentam maior tensao fisica.

Pare e pense: L .
Como a postura, a respiragdo e a atengao

do(a) terapeuta podem influenciar a qualidade
do atendimento realizado?

Checklist:  PRATICA DE SHIATSU
[ 1Ambiente preparado.
[ 1Higienizacdo realizada.
[ ] Postura adequada.
@ e [ 1Respiracdo controlada.
[ ] Pressdes realizadas com cuidado.
[ ]1Ritmo regular.
[ 1 Comunicagdo com o(a) cliente.
[ ] Observacao das respostas corporais.
[ ]1Encerramento adequado.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. Qual a importancia da postura durante a aplicagdao do Shiatsu?

b. Quais partes das mdos podem ser utilizadas na técnica?

c. Como deve ser realizada a pressao?

d. Qual a importancia da respiracao consciente?

e. Por que o ritmo e a fluidez sdo importantes durante a pratica?

PAGINA DE REVISAO
+ Como preparar adequadamente a pratica?

+ Qual a postura correta do(a) terapeuta?

+ Como aplicar as pressdes de forma segura?

Qual a relagdo entre respiracdo e qualidade da técnica?

+ Como desenvolver fluidez durante o atendimento?
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ENCONTRO 12
ATENDIMENTO PRATICO EM SHIATSU

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Planejar e organizar uma sessdo basica de Shiatsu;

+ Aplicar os conhecimentos tedricos e praticos estudados nos encontros anteriores;
+ Desenvolver seguranca na conducao do atendimento;

+ Integrar acolhimento, observacdo, aplicacdo técnica e encerramento da sessao;

+ Demonstrar postura ética e profissional durante o atendimento;

*+ Realizar atendimentos supervisionados seguindo protocolo basico de Shiatsu.

12.1 AIMPORTANCIA DA PRATICA SUPERVISIONADA
A pratica supervisionada permite transformar conhecimentos tedricos em habilidades profis-
sionais.

Por meio da pratica, o(a) aluno(a) desenvolve:
+ Seguranca técnica;
+ Coordenacdo motora;
+ Percepgdo corporal;
+ Comunicacao profissional;
* Sensibilidade durante o atendimento;
+ Capacidade de adaptacdo as necessidades dos(as) clientes.
A experiéncia pratica também fortalece a confianga para futuras atuagdes profissionais.

O objetivo desta etapa ndo é alcancar perfei¢cdo técnica, mas desenvolver aprendizado progres-
sivo e responsavel.
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Dica:
Toda habilidade profissional é construida por
meio da pratica continua e da disposicdo para

aprender e aperfeicoar-se constantemente.

Palavra chave: i . o
Pratica Supervisionada - Atividade de

aprendizagem acompanhada por instrutor(a),
destinada ao desenvolvimento seguro das
competéncias profissionais.

12.2 ORGANIZACAO DA SESSAO DE SHIATSU
Assim como na massoterapia, o Shiatsu deve seguir uma sequéncia organizada.

Uma sessdo basica pode ser dividida em:

Prepara¢ao do ambiente.
Acolhimento do(a) cliente.
Escuta inicial.

Observacao geral.
Aplicagdo das técnicas.
Encerramento da sessao.

Organiza¢ao do ambiente apds o atendimento.

A organizacao contribui para um atendimento mais seguro, confortavel e profissional.

Na prdtica:  Checklist Pré-Atendimento
[ 1 Ambiente organizado.
[ 1 Higienizacao realizada.
[ 1 Materiais preparados.
[ ] Espaco confortavel.
[ ] Apresentacdo pessoal adequada.
[ ] Comunicacdo acolhedora.
[ 1Atencao as necessidades do(a) cliente.

12.3 ACOLHIMENTO E ESCUTA INICIAL
Antes do inicio da pratica, o(a) profissional deve estabelecer uma comunicagao respeitosa e
acolhedora.

Durante a conversa inicial, € importante:

Receber cordialmente o(a) cliente;
Explicar a atividade que sera realizada;
Esclarecer duvidas;

Identificar expectativas;

Conhecer possiveis limitacdes relatadas.

O acolhimento contribui para o desenvolvimento da confianga e da seguranca.
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Frases uteis: “Obrigado(a) por sua presenca.”
“Vou explicar como sera realizada a atividade.”

“Por favor, informe qualquer desconforto
durante a sessao.”

“Seu conforto é muito importante.”
Exemplo real:
Uma cliente demonstra ansiedade por nunca
ter participado de uma sessao de Shiatsu. O(A)
profissional dedica alguns minutos para explicar a

atividade e responder suas duvidas, contribuindo
para que ela se sinta mais tranquila e segura.

12.4 OBSERVACAO E PREPARACAO PARA A PRATICA
Antes de iniciar as pressoes, o(a) terapeuta deve observar aspectos relacionados ao conforto
da pessoa atendida.

E importante verificar:
+ Posicionamento corporal;
+ Nivel aparente de tensdo;
+ Conforto durante o posicionamento;
* Necessidade de ajustes.
A observacao contribui para a personalizacao do atendimento.

Palavra chave: N B )
Observacao Terapéutica - Capacidade de

perceber informacdes relevantes para adaptar o
atendimento as necessidades individuais da pessoa
atendida.

12.5 APLICAGCAO DAS TECNICAS DE SHIATSU
Durante a pratica, o(a) profissional deve aplicar os principios estudados anteriormente.

Aspectos fundamentais:
+ Postura adequada;
+ Respiragao consciente;
+ Uso do peso corporal;
+ Pressdes controladas;
* Ritmo constante;
+ Comunicac¢ao com o(a) cliente;
* Respeito aos limites individuais.
As pressdes devem ocorrer de forma gradual, confortavel e organizada.
A qualidade da técnica depende da atencgao, da postura e da sensibilidade profissional.
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Dica:
A observac¢ao constante das respostas da pessoa
atendida é uma das principais ferramentas para o
desenvolvimento de uma pratica segura.
Atencgdo:

= Sempre que houver desconforto relatado pelo(a)

(( )) cliente, a intensidade ou a forma de aplicagao
& deve ser imediatamente reavaliada.

12.6 DESENVOLVENDO A PERCEPGCAO PROFISSIONAL
Além da execucdo técnica, o Shiatsu estimula o desenvolvimento da percepcao profissional.

Durante a pratica, procure observar:
* Reacles corporais;
+ Altera¢bes de postura;
+ Nivel de relaxamento;
+ Conforto relatado;
* Necessidade de adaptacdes.

A percepcao é construida gradualmente com a experiéncia.

Palavra chave:

Percepcao - Capacidade de identificar informacdes
relevantes durante a realizacao do atendimento

Na prdtica:  Exercicio de Observagao
Durante a pratica supervisionada:
1) Observe a postura da pessoa atendida.
2) Avalie o conforto demonstrado.
3) Verifique a fluidez dos movimentos.
4) Identifique momentos que exigem adaptacdo.
5) Registre suas observacfes para
discussdo em grupo.

12.7 ENCERRAMENTO DA SESSAO
O encerramento deve ocorrer de forma gradual e acolhedora.

Boas praticas incluem:
+ Reducdo progressiva da intensidade dos movimentos;
+ Comunicacdo tranquila;
+ Tempo para adaptacao antes de levantar-se;
+ Pergunta sobre a experiéncia vivenciada;
+ Agradecimento pela participacao.
O encerramento é parte importante da experiéncia do atendimento.

Frases tteis: “Estamos concluindo a atividade.”

“Permaneca alguns instantes em posicao
confortavel.”

“Obrigado(a) por compartilhar este momento.”
“Foi um prazer realizar este atendimento.”
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Exemplo real:

Ap0s concluir a sessdo, a terapeuta orienta a cliente
a permanecer alguns instantes em repouso antes
de retomar suas atividades, proporcionando uma

transicao mais confortavel.

12.8 AUTOAVALIACIT\O PROFISSIONAL
Ao final de cada atendimento, é importante refletir sobre a prépria atuacao.
Perguntas para reflexao:

+ Mantive postura adequada?

* Respeitei os limites do(a) cliente?

* Mantive comunicacdo clara?

+ Consegui aplicar as técnicas corretamente?

+ O que posso aprimorar nos proximos atendimentos?

A autoavaliagao contribui para o crescimento profissional continuo.

Dica: o
Os melhores profissionais sao
aqueles(as) que permanecem aprendendo
durante toda a carreira.
Missdo: Realize uma reflexdo escrita sobre sua experiéncia

durante a pratica supervisionada.
< ; Registre:
* O que aprendeu;

¢ Quais foram suas maiores dificuldades;
* Quais habilidades deseja aprimorar;
* Como pretende evoluir profissionalmente.

Pare e pense: qais caracteristicas diferenciam um(a) profissional
gue apenas executa uma técnica de outro(a)
gue proporciona uma experiéncia acolhedora,
segura e humanizada?

Checklist: ATENDIMENTO COMPLETO DE SHIATSU
[ 1Ambiente preparado.
[ ] Acolhimento realizado.
[ ] Escuta inicial realizada.
@ ==== | 1 0Observacio adequada.
[ ] Postura ergondmica mantida.
[ 1 Aplicacao correta das pressoes.
[ 1 Comunicagao respeitosa.
[ ]1Respeito aos limites do(a) cliente.
[ 1Encerramento adequado.
[ ] Autoavaliacdo realizada.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. Quais etapas compdem uma sessao basica de Shiatsu?

b. Qual a importancia da escuta inicial?

c. O que deve ser observado durante a pratica?

d. Como deve ocorrer o encerramento da sessao?

e. Por que a autoavaliacao é importante para o desenvolvimento profissional?

PAGINA DE REVISAO
+ Como organizar uma sessdo de Shiatsu?

* Qual aimportancia do acolhimento?

+ Como aplicar as técnicas com segurancga?

+ O que observar durante o atendimento?

+ Como desenvolver crescimento profissional continuo?
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ENCONTRO 13
FUNDAMENTOS DA REFLEXOLOGIA
Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

Compreender os fundamentos da Reflexologia;

Conhecer a origem e evolucao da técnica;

Identificar os principios das zonas reflexas;

Reconhecer a importancia dos pés na pratica da Reflexologia;

Compreender a atuacdo profissional segura e responsavel nesta terapia integrativa;

Preparar-se para a aplicacdo pratica das técnicas de Reflexologia.

13.1 O QUE E REFLEXOLOGIA?

A Reflexologia é uma pratica integrativa que utiliza estimulos realizados em pontos especificos

dos pés, tradicionalmente conhecidos como zonas reflexas.

+ Segundo os fundamentos da técnica, determinadas areas dos pés possuem corre-

spondéncia com diferentes regides do corpo.

A Reflexologia € amplamente utilizada como recurso complementar voltado a promocdo do

relaxamento, do bem-estar e do autocuidado.

A técnica valoriza a observacao integral da pessoa atendida e busca proporcionar uma expe-

riéncia acolhedora e confortavel.

Atualmente, a Reflexologia é praticada em diversos paises e integra o conjunto das terapias
utilizadas em espac¢os de bem-estar, clinicas integrativas e programas de qualidade de vida.
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Dica: A Reflexologia ndo se resume a aplicagdo de
pressdes nos pés. Ela envolve observacao,
acolhimento, sensibilidade e atencdo as
necessidades individuais de cada pessoa.

Atencdo: A Reflexologia nao substitui tratamentos

- médicos, fisioterapéuticos, psicolégicos ou
(()) quaisquer outros acompanhamentos realizados
por profissionais habilitados da area da saude.

Palavra chave: . . _
Reflexologia - Pratica integrativa baseada

na estimulacdo de zonas reflexas localizadas
principalmente nos pés, com finalidade de
promover bem-estar e qualidade de vida.

13.2 HISTORIA E EVOLUGAO DA REFLEXOLOGIA
Registros historicos indicam que praticas semelhantes a Reflexologia foram utilizadas por dife-
rentes civilizagdes ao longo da historia.

Com o passar do tempo, estudiosos(as) e terapeutas organizaram mapas reflexos dos pés
e desenvolveram métodos especificos de aplicacao.

A Reflexologia moderna passou a utilizar esses mapas como referéncia para orientar os atendimentos.

Atualmente, existem diferentes escolas e abordagens, mas todas compartilham principios fun-
damentais relacionados a observacao do corpo de forma integrada e a promoc¢do do bem-estar.

/ I: f :
Exemplo rea Uma pessoa que trabalha longos periodos em pé

procura sessdes de Reflexologia para desfrutar
de momentos de relaxamento e cuidado pessoal
apos jornadas intensas de trabalho.

13.3 O CONCEITO DE ZONAS REFLEXAS
O principal fundamento da Reflexologia esta relacionado as chamadas zonas reflexas.

Segundo a técnica, determinadas areas dos pés representam diferentes regides corporais.

Essas areas sdo organizadas em mapas que servem como referéncia para os(as) profissionais
durante os atendimentos.

E importante compreender que esses mapas orientam a pratica da Reflexologia e constituem
um dos pilares do método.

Durante os préximos encontros, os(as) alunos(as) terdo contato com os principais mapas utili-
zados na formacdo basica.

Dica:
Os mapas reflexos funcionam como guias de
estudo e ajudam o(a) profissional a organizar
o atendimento de forma estruturada.

Palavra chave:

Zona Reflexa - Area especifica dos pés utilizada
como referéncia durante a aplicacao das técnicas
de Reflexologia.
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13.4 A IMPORTANCIA DOS PES
Os pés desempenham fun¢bes essenciais para a mobilidade, o equilibrio e a sustentac¢do cor-
poral.

Além dessas funcdes, a Reflexologia considera os pés como uma importante area de observa-
¢do e intervencdo terapéutica.

Por esse motivo, o(a) profissional deve desenvolver habitos relacionados a:
+ Higiene adequada;
+ Observacdo cuidadosa;
* Respeito ao conforto do(a) cliente;
+ Aplicacao correta das técnicas.
O cuidado com os pés também faz parte das praticas de autocuidado e promogao da satde.

Atencdo: Antes de qualquer atendimento, é importante

- observar as condic¢des gerais dos pés e verificar
(()) a existéncia de situa¢des que possam exigir
atencao especial ou encaminhamento adequado.

13.5 BENEFICIOS FREQUENTEMENTE ASSOCIADOS A REFLEXOLOGIA
A Reflexologia é frequentemente procurada por pessoas que desejam reservar momentos para
relaxamento e autocuidado.

Entre os beneficios frequentemente relatados pelos(as) participantes estao:
+ Sensacado de relaxamento;
+ Conforto fisico;
+ Sensacao de leveza;
+ Bem-estar geral;
+ Maior percepcao corporal;
+ Momentos de tranquilidade e cuidado pessoal.
As respostas a pratica podem variar conforme as caracteristicas individuais de cada pessoa.

Palavra chave:
Bem-Estar - Estado de equilibrio e satisfagao

relacionado a saude fisica, emocional, mental e social.

Exemplo real:
Apds uma sessao de Reflexologia, uma cliente relata
sensac¢ao de relaxamento e conforto, descrevendo
a experiéncia como um momento importante de
autocuidado em sua rotina.

Estado de equilibrio e satisfacdo relacionado a saude fisica, emocional, mental e social.

13.6 O PAPEL DO(A) REFLEXOLOGISTA
O(a) profissional que atua com Reflexologia deve desenvolver competéncias técnicas e humanas.

Entre elas:
« Etica profissional;
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+ Comunicacdo respeitosa;
+ Escuta qualificada;
+ Sensibilidade durante o atendimento;
+ Organizacdo do ambiente;
+ Aplicacao de biosseguranca;
* Respeito aos limites individuais.
Aqualidade da experiéncia depende tanto da técnica quanto da postura profissional adotada.

Frases uteis: “Por favor, informe qualquer desconforto
durante a atividade.”

“Vamos respeitar seus limites durante toda a sessdo.”
“Seu conforto € muito importante.”

“Fique a vontade para compartilhar suas percepgdes.”

13.7 PREPARACAO PARA OS PROXIMOS ENCONTROS PRATICOS
Nos préximos encontros serdo estudados:

+ Mapas reflexos basicos;

+ ldentificacdo das principais regides dos pés;
+ Técnicas de pressao;

+ Sequéncias de atendimento;

+ Protocolos basicos de Reflexologia.

Por isso, este momento é dedicado a compreensao dos fundamentos que orientardo a pratica
profissional.

A construcao de uma base tedrica sélida favorece uma atuagao mais segura e consciente.

Dica:
Grandes profissionais valorizam o conhecimento
tedrico porque ele orienta a pratica com mais
seguranca e responsabilidade.

Na prdtica:  Atividade de Observacado

Em dupla:

1) Observe os pés de forma respeitosa
e profissional.

2) Identifique estruturas anatdmicas basicas.

3) Localize regides gerais do pé.

4) Discuta a importancia da observagao
prévia ao atendimento.

5) Compartilhe percep¢des com o grupo.
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Missdo: Pesquise sobre a utilizacdo da Reflexologia em
clinicas, espacos terapéuticos ou programas de
<< " bem-estar.
Registre:

+ Como a técnica é apresentada;
* Quais beneficios sdo mencionados;
« Como ocorre o atendimento ao publico.

Pare e pense: . ' )
Por que a observacao cuidadosa e o respeito

as caracteristicas individuais sao tao importantes
durante a pratica da Reflexologia?

Checklist: = FUNDAMENTOS DA REFLEXOLOGIA

@ e ] Compreendi o conceito de Reflexologia.
@ ammm ] Conhecgo sua origem.
@ = ] Entendi o conceito de zonas reflexas.

[
[
[
[ 1Reconheco a importancia dos pés na técnica.

[ 1 Compreendo os limites da atuacao profissional.
[ ]1Valorizo a biosseguranca.

[ ]1Respeito os limites individuais.

[ 1 Mantenho postura ética.

[ 1Compreendo a importancia do acolhimento.

CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é Reflexologia?

b. O que sao zonas reflexas?
. Qual a importancia dos pés na técnica?

d. Cite quatro competéncias importantes para o(a) reflexologista.
e. Por que a Reflexologia deve ser compreendida como uma pratica complementar?
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PAGINA DE REVISAO

* O que é Reflexologia?

* Qual sua origem?

+ O que sao zonas reflexas?

* Quais beneficios sao frequentemente associados a pratica?

* Qual é o papel do(a) profissional durante o atendimento?
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ENCONTRO 14
TECNICAS PRATICAS DE REFLEXOLOGIA
Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

Identificar as principais zonas reflexas dos pés;

Conhecer os mapas reflexos basicos utilizados na Reflexologia;

Aplicar técnicas de pressao de forma segura e confortavel;

Desenvolver postura ergondmica adequada durante o atendimento;

Executar uma sequéncia basica de Reflexologia;

Realizar atendimento supervisionado respeitando principios éticos e de biosseguranca.

14.1 PREPARACAO PARA A SESSAO DE REFLEXOLOGIA
Assim como ocorre em outras terapias integrativas, a Reflexologia exige organizacao, planeja-
mento e atencdo aos detalhes.

Antes do inicio da sessao, o(a) profissional deve:

Organizar o ambiente;

Higienizar adequadamente as maos;

Verificar as condi¢des dos materiais utilizados;

Preparar o espaco para proporcionar conforto e seguranca;
Receber o(a) cliente de forma acolhedora;

Explicar brevemente como sera realizada a atividade.

A preparacao adequada contribui para uma experiéncia mais tranquila e profissional.
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Dica:
Um ambiente organizado e acolhedor
favorece o relaxamento e transmite
confianca ao(a) cliente.
Atencdo: A observacao inicial dos pés deve ocorrer
- de forma respeitosa e profissional,
(()) preservando sempre o conforto

e a privacidade da pessoa atendida.

Palavra chave:

Acolhimento - Conjunto de atitudes que fazem
o(a) cliente sentir-se respeitado(a), seguro(a) e bem
recebido(a).

14.2 CONHECENDO O MAPA REFLEXO DOS PES
Os mapas reflexos sao representacdes utilizadas para orientar a pratica da Reflexologia.

Eles organizam os pés em diferentes areas de referéncia que correspondem, segundo os fun-
damentos da técnica, a diversas regides corporais.

De forma geral, os mapas dividem os pés em regides relacionadas a:
+ Cabeca e pescoco;
* Ombros e térax;
* Regido abdominal;
* Coluna vertebral;
* Quadris e pernas;
+ Estruturas corporais diversas utilizadas como referéncia na técnica.

O estudo dos mapas auxilia o(a) profissional a desenvolver atendimentos mais organiza-
dos e seguros.

Exemplo real:

Durante uma sessao, o(a) reflexologista utiliza
o mapa reflexo como guia para organizar
a sequéncia de atendimento, percorrendo
diferentes regides dos pés de forma estruturada.

14.3 PRINCIP10S DAS PRESSOES NA REFLEXOLOGIA
A principal técnica utilizada na Reflexologia consiste na aplicacao de pressdes controladas em
pontos e regides especificas dos pés.

Essas pressdes devem ser:
+ Gradativas;
+ Confortaveis;

* Precisas;

Controladas;

Adaptadas as caracteristicas individuais do(a) cliente.
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A intensidade nunca deve provocar dor excessiva ou desconforto significativo.
A comunicag¢ao permanente com o(a) cliente é fundamental durante toda a sessao.

Dica:

A qualidade da pressdo é mais importante
do que a intensidade aplicada.

Palavra chave:

Pressao Controlada - Aplicacdao consciente
de estimulos manuais respeitando os
limites e o conforto da pessoa atendida.

14.4 POSICIONAMENTO DAS MAOS
As maos sdo os principais instrumentos utilizados na Reflexologia.

Durante a pratica, o(a) profissional deve:
+ Apoiar adequadamente os pés;
+ Manter estabilidade durante os movimentos;
+ Utilizar os polegares de forma controlada;
+ Evitar movimentos bruscos;
+ Trabalhar com ritmo constante.

A estabilidade das maos favorece a precisdo dos movimentos e reduz o desgaste fisico
do(a) profissional.

Exemplo real: ) o
Uma cliente relata sensibilidade em

determinada regidao dos pés. O(A) profissional
adapta a intensidade dos movimentos e conduz
o atendimento respeitando seu conforto.

Na prdtica:  Treinamento de Posicionamento

1) Posicione o pé de forma confortavel.
2) Apoie adequadamente as maos.
3) Observe a estabilidade dos movimentos.
4) Pratique pressdes suaves e controladas.
5) Mantenha postura ergondémica

durante toda a atividade.
6) Ajuste a posi¢do sempre que necessario.

Cada pessoa apresenta caracteristicas proprias.

O protocolo deve sempre respeitar as necessidades
individuais do(a) cliente.

14.5 SEQUENCIA BASICA DE REFLEXOLOGIA
Para iniciantes, recomenda-se uma sequéncia simples e organizada.
Exemplo de sequéncia:

+ Acolhimento e observacdo inicial.

* Preparacdo dos pés.
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+ Movimentos de aquecimento e adaptacao.

+ Aplicacao gradual das pressdes.

+ Percurso organizado pelas principais zonas reflexas.
* Movimentos de finalizacdo.

+ Encerramento da sessao.

Essa estrutura auxilia o(a) aluno(a) a desenvolver seguranca durante a pratica.

Atencdo: - L
. Cada pessoa apresenta caracteristicas proprias.

(( )) O protocolo deve sempre respeitar as
& necessidades individuais do(a) cliente.

Exemplo real:

Uma cliente relata sensibilidade em
determinada regidao dos pés. O(A) profissional
adapta a intensidade dos movimentos e conduz
o atendimento respeitando seu conforto.

14.6 COMUNICACAO DURANTE O ATENDIMENTO
A Reflexologia ndo depende apenas da técnica.
A comunicacdo adequada contribui para:
+ Segurancga;
+ Conforto;
+ Confianca;
* Qualidade da experiéncia.
Durante a sessao, o(a) profissional deve incentivar o dialogo respeitoso e acolhedor.

Palavra chave:

Comunicacao Terapéutica - Forma de
comunicacao acolhedora, respeitosa e
profissional utilizada durante o atendimento.

Frases uteis: " - , , .
Esta pressdo esta confortavel para vocé?

“Por favor, informe qualquer desconforto.”
“Podemos ajustar a intensidade se necessario.”

“Seu conforto é prioridade durante toda a sessao.”

14.7 ENCERRAMENTO DA SESSAO
O encerramento deve ocorrer de maneira gradual.
Boas praticas incluem:
+ Reducdo progressiva da intensidade dos movimentos;
+ Movimentos suaves de finaliza¢ao;
+ Pergunta sobre a experiéncia vivenciada;
+ Orientacdo para levantar-se com tranquilidade;
+ Agradecimento pela participacao.
O encerramento adequado contribui para consolidar uma experiéncia positiva.
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Dica:

Na prdtica:

Missdo:

@

Pare e pense:

Checklist:
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A Ultima impressao deixada pelo
atendimento costuma ser tdo importante
quanto o inicio da sessao.

Sessao Supervisionada
Em dupla, sob orienta¢ao do(a) instrutor(a):

1) Realizar acolhimento.

2) Organizar o posicionamento.

3) Aplicar sequéncia basica de Reflexologia.
4) Manter comunicacdo adequada.

5) Encerrar a sessao.

6) Receber feedback para aperfeicoamento.

Elabore um roteiro resumido para uma sessao
basica de Reflexologia contendo:

* Preparacado;

* Acolhimento;

* Sequéncia de atendimento;

* Encerramento.

Esse roteiro podera servir como referéncia para
suas futuras praticas.

Como a combinagdo entre técnica,
observacdo e acolhimento pode contribuir
para uma experiéncia positiva durante
uma sessao de Reflexologia?

PERFIL PROFISSIONAL
[ ] Gosto de trabalhar com pessoas.

[ 1Tenho interesse por saude e qualidade de vida.

[ ]1Sou paciente e acolhedor(a).

[ ] Respeito diferencas individuais.

[ 1 Tenho interesse em aprender continuamente.
[ ]Valorizo ética e responsabilidade.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que sdao mapas reflexos?

b. Como devem ser realizadas as pressdes na Reflexologia?

c. Qual a importancia do posicionamento das maos?

d. Quais etapas comp8&em uma sessao basica de Reflexologia?

e. Como a comunicac¢ao contribui para a qualidade do atendimento?

PAGINA DE REVISAO
+ O que sao zonas reflexas?

+ Como utilizar os mapas reflexos?

+ Como aplicar pressdes de forma segura?

* Qual a importancia da comunicacdo terapéutica?

« Como estruturar uma sessao basica de Reflexologia?
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ENCONTRO 15
FUNDAMENTOS DA AURICULOTERAPIA

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

« Compreender os fundamentos da Auriculoterapia;

+ Conhecer a origem e evolucdo da técnica;

+ ldentificar a anatomia basica da orelha utilizada na pratica;

* Reconhecer os principios dos pontos auriculares;

+ Compreender a importancia da biosseguranca na aplica¢do da técnica;
+ Conhecer os limites de atuagdo do(a) profissional em Auriculoterapia.

15.1 O QUE E A AURICULOTERAPIA?
A Auriculoterapia € uma pratica integrativa que utiliza estimulos em pontos especificos da ore-
Iha, conhecidos como pontos auriculares.

Segundo os fundamentos da técnica, a orelha apresenta areas que servem como referéncia
para diferentes regides e funcbes do organismo.

A técnica é utilizada em diversos paises como recurso complementar voltado a promoc¢ao do
bem-estar, do autocuidado e da qualidade de vida.

A Auriculoterapia integra o conjunto das terapias que valorizam uma visao global da pessoa,
considerando aspectos fisicos, emocionais e comportamentais relacionados ao bem-estar.

' :j Cérebro

B Ectomago T

: Sy
Coragdo

e d ? .
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Dica:
A Auriculoterapia exige atencdo aos detalhes,
observacdo cuidadosa e respeito absoluto aos
limites de atuacado profissional.
Atencdo: A Auriculoterapia deve ser compreendida como
R uma pratica complementar voltada ao bem-estar
( )) e nao substitui acompanhamento médico,
= psicolégico ou de outros(as) profissionais da satde.

Palavra chave: . . . _
Auriculoterapia - Pratica integrativa

baseada na estimulacao de pontos
especificos da orelha com finalidade de
promover bem-estar e qualidade de vida.

15.2 HISTORIA DA AURICULOTERAPIA
Diversas culturas observaram, ao longo da histéria, a relacao entre determinadas regides da
orelha e diferentes partes do corpo.

Com o passar do tempo, estudos e observagdes contribuiram para o desenvolvimento de ma-
pas auriculares utilizados atualmente por profissionais de diferentes abordagens terapéuticas.

A Auriculoterapia moderna passou a organizar esses conhecimentos em protocolos de atendi-
mento que utilizam pontos especificos da orelha como referéncia para a aplicacdo da técnica.

Hoje a pratica € amplamente difundida em clinicas integrativas, espacos terapéuticos e progra-
mas de promogao da saude.

Exemplogeck Uma pessoa que enfrenta rotina intensa de

trabalho procura sessdes de Auriculoterapia
como parte de suas estratégias de autocuidado
e promocao do bem-estar.

15.3 CONHECENDO A ORELHA
Para atuar com Auriculoterapia é importante conhecer a anatomia basica da orelha.

+ Durante a formacao inicial, o(a) aluno(a) deve aprender a identificar as principais estru-
turas utilizadas como referéncia na técnica.

+ Entre elas:
+ Lobulo;
+ Hélice;
+ Anti-hélice;
+ Concha;
+ Trago,
+ Antitrago;
+ Fossa triangular.
Essas estruturas servem como pontos de orientacao para localizagcdao dos mapas auriculares.
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Palavra chave: . .
Anatomia Auricular - Estudo das estruturas

que compdem a orelha e que servem
como referéncia para a aplica¢ao da
Auriculoterapia.

Na prdtica:  Atividade de Observacéo

1) Observe a anatomia externa da orelha.
2) Identifique suas principais estruturas.
3) Localize as regides mencionadas
pelo(a) instrutor(a).
4) Compare diferentes formatos de orelhas.
5) Discuta a importancia da observacao
anatdmica para a pratica profissional.

15.4 O CONCEITO DE PONTOS AURICULARES
Os pontos auriculares sao areas especificas da orelha utilizadas como referéncia durante a
pratica da Auriculoterapia.

+ Segundo os fundamentos da técnica, esses pontos apresentam relagao com diferentes
regides corporais.

Os mapas auriculares organizam esses pontos e auxiliam o(a) profissional durante os atendi-
mentos.

Nos préximos encontros, serdo estudados os principais pontos utilizados na pratica basica da
Auriculoterapia.
Dica:

O conhecimento dos mapas auriculares contribui
para uma atua¢do mais organizada e segura.

Palavra chave:

Ponto Auricular - Regido especifica da orelha
utilizada como referéncia para aplicacao de
estimulos durante a Auriculoterapia.

15.5 BIOSSEGURANGCA NA AURICULOTERAPIA
A biosseguranca é um dos pilares fundamentais desta pratica.

O(a) profissional deve adotar cuidados rigorosos relacionados a:
*+ Higieniza¢do das maos;
+ Limpeza do ambiente;
+ Conservacao dos materiais;
+ Organizacao dos instrumentos utilizados;
+ Seguranca durante os atendimentos;
+ Respeito as normas sanitarias vigentes.
Todo procedimento deve priorizar a protec¢ao da saude do(a) cliente e do(a) profissional.
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Atencgdo: . -
- Nenhum material deve ser utilizado sem

(( )) adequada higieniza¢do, conservacao
& e verificacao das condi¢des de uso.

Exemplo real: L : _—
P Antes de iniciar um atendimento, a profissional

realiza a higienizacdao das maos, organiza os
materiais necessarios e verifica as condi¢des do
ambiente para garantir seguranca e conforto.

15.6 UTILIZACAO DE MATERIAIS E INSUMOS
A escolha de materiais deve ocorrer com responsabilidade e critério técnico.

Esta cartilha ndo recomenda marcas, fabricantes ou produtos especificos.

A selecdo deve considerar:

* Qualidade;

+ Seguranca;

* Procedéncia adequada;

+ Conservacao;

+ Compatibilidade com a atividade desenvolvida.
Antes de qualquer utilizagdo, o(a) profissional deve verificar possiveis sensibilidades ou restri-
¢des individuais.

Dica:
A seguranca da pessoa atendida deve
sempre prevalecer sobre qualquer

outro aspecto do atendimento.

15.7 LIMITES DE ATUACAO PROFISSIONAL
O(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa deve compreender claramente os limites de sua atuacao.
Nao compete ao(a) profissional:

+ Realizar diagndsticos médicos;

+ Prescrever medicamentos;

+ Suspender tratamentos em andamento;
+ Prometer resultados especificos;

+ Garantir curas.

A atuacao deve permanecer voltada a promocao do bem-estar, da qualidade de vida e do autocuidado.

Palavra chave:
Responsabilidade Profissional -
Compromisso ético de atuar dentro dos limites
da formacdo e das competéncias profissionais.

Frases liteis: “Esta pratica tem como objetivo promover
bem-estar e conforto.”

“Em caso de duvidas relacionadas a sua
saude, recomenda-se procurar avaliagao
profissional especializada.”

“Vamos atuar respeitando seus
limites e necessidades.”
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15.8 PREPARACAO PARA A PRATICA
Nos préximos encontros serdo desenvolvidos:

+ Estudo dos mapas auriculares basicos;
+ Localizacdo dos principais pontos;

+ Técnicas de estimulacao;

* Protocolos basicos de atendimento;

* Praticas supervisionadas.

A construcao de uma base tedrica sélida favorece uma atua¢ao mais segura e consciente.

Exemplo real:

Profissionais que estudam cuidadosamente os
mapas auriculares costumam desenvolver maior
precisao durante a aplicacdo da técnica.

Na prdtica:  Refletindo sobre minha atuagao profissional

1) Quais areas despertam meu maior interesse?
2) Em qual local gostaria de trabalhar?
3) Desejo atuar como empregado(a)
ou profissional auténomo(a)?
4) Quais habilidades ja possuo?
5) Quais competéncias preciso desenvolver?

Misséo: Pesquise sobre a utilizacdo da Auriculoterapia em

/ clinicas integrativas ou espacos terapéuticos.
< < ) ’ Registre:

« Como a técnica é apresentada;
* Quais beneficios sdo mencionados;
+ Como ocorre o atendimento ao publico.

Pare e pense: . ) )
Por que a observacdo cuidadosa, a biosseguranca

e a responsabilidade profissional sdo tao
importantes para a pratica da Auriculoterapia?

Checklist: =~ FUNDAMENTOS DA AURICULOTERAPIA

@ ammm [ 1 Compreendi o conceito de Auriculoterapia.

[y — [ ] Conheco sua origem.

[ ]ldentifico as principais estruturas da orelha.

[ ]1Entendi o conceito de ponto auricular.

[ ] Compreendo a importancia da biosseguranca.
[ 1 Conheco os limites da atuacdo profissional.

[ ]Valorizo a seguranca dos(as) clientes.

[ ]1Respeito principios éticos.

[ ] Estou preparado(a) para iniciar as praticas.

05_Cartilha_Atividades_Integrativas.indb 95

12/07/2026 19:47



% ENCONTRO 15 CONEXOES QUE TRANSFORMAM

CADERNO DE EXERCICIOS
a) O que é Auriculoterapia?
a. O que sdo pontos auriculares?

b. Cite quatro estruturas anatémicas da orelha.

c. d) Qual a importancia da biosseguranca nesta pratica?

d. Quais sao os limites da atuag¢do profissional?

PAGINA DE REVISAO
* O que é Auriculoterapia?

* Qual sua origem?

+ O que sao pontos auriculares?

* Qual aimportancia da anatomia auricular?

+ Como atuar com responsabilidade e seguranca?
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ENCONTRO 16
TECNICAS PRATICAS DE AURICULOTERAPIA

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ ldentificar os principais pontos auriculares utilizados na pratica basica;

+ Compreender a organizacdao dos mapas auriculares;

* Aplicar técnicas basicas de localizagcdo de pontos;

+ Desenvolver habilidades de observacao e precisao;

*+ Realizar procedimentos basicos de Auriculoterapia sob supervisao;

* Aplicar principios de biosseguranca, ética e atendimento humanizado durante a pratica.

16.1 PREPARACAO DO AMBIENTE E DO(A) CLIENTE
Toda sessao de Auriculoterapia deve iniciar com organizagdo adequada do ambiente.

O espaco deve proporcionar:
* Limpeza;
+ Segurancga;
* Privacidade;
+ Conforto;
* Boa iluminacao;
+ Organizacdao dos materiais.

O acolhimento inicial também desempenha papel fundamental na construcdo da confianca e
na qualidade da experiéncia da pessoa atendida.
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Antes de iniciar a pratica, o(a) profissional deve:
+ Apresentar-se;
+ Explicar a atividade;
+ Esclarecer duvidas;

+ Verificar possiveis limita¢des ou sensibilidades relatadas;
+ Garantir que o(a) cliente esteja confortavel.

Dica: 5
A preparacao adequada demonstra
profissionalismo e contribui para um
atendimento mais seguro.
Atencgdo:

- Nenhum procedimento deve ser realizado
(( )) sem que o(a) cliente compreenda como
& ocorrera o atendimento.

Palavra chave:

Acolhimento - Conjunto de atitudes
que favorecem confianca, seguranga
e respeito durante o atendimento.

16.2 COMPREENDENDO OS MAPAS AURICULARES
Os mapas auriculares funcionam como referéncias utilizadas para localizacao dos pontos apli-
cados durante a pratica.

Esses mapas organizam diferentes areas da orelha e auxiliam o(a) profissional a identificar
pontos especificos.
Durante a formacao basica, os(as) alunos(as) deverao familiarizar-se com:

+ Regibes principais da orelha;

+ Distribuicao geral dos pontos auriculares;

+ Referéncias anatémicas utilizadas na localizagao.

A utilizacao correta dos mapas contribui para maior organizacao e precisao durante os
atendimentos.

Palavra chave: ) -
Mapa Auricular - Representacdo

utilizada para orientar a localizacao
dos pontos empregados na
Auriculoterapia.

Exemplo real: . ~ _—
Antes de iniciar a sessao, a profissional

consulta o mapa auricular para confirmar
a localiza¢do dos pontos que serdo
trabalhados durante a atividade.

16.3 LOCALIZAGCAO DOS PONTOS AURICULARES
A localizacao dos pontos exige atenc¢ao, observacao e pratica supervisionada.

O processo envolve:
+ ldentificacdo das estruturas anatdmicas da orelha;
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+ Utilizacao dos mapas auriculares;
+ Observacdo cuidadosa;
* Precisao nos movimentos.

Durante o treinamento inicial, o objetivo principal é desenvolver familiaridade com as areas de
referéncia da técnica.

A pratica constante contribui para o aperfeicoamento da localizagao dos pontos.

Dica:
A precisdo é construida gradualmente.
A pratica supervisionada é fundamental para o
desenvolvimento dessa habilidade.

Na prdtica:  Exercicio de Localizacdo

1) Observe a anatomia da orelha.
2) Identifique as estruturas principais.
3) Consulte o mapa auricular.
4) Localize as regides indicadas.
5) Compare observaces com colegas
e com o(a) instrutor(a).
6) Corrija eventuais diferencas de posicionamento.

16.4 TECNICAS DE ESTIMULAGCAO
A Auriculoterapia utiliza diferentes formas de estimulo dos pontos auriculares.

Independentemente da técnica utilizada, alguns principios permanecem essenciais:
+ Segurancga;
+ Higiene;
* Precisao;
* Conforto;
+ Respeito a individualidade.

A formacgado inicial concentra-se na compreensao dos procedimentos, da observa¢do adequada
e da aplicacao responsavel dos estimulos utilizados na pratica integrativa.

Toda atividade deve respeitar os protocolos adotados pela instituicao e as orientacdes
do(a) instrutor(a).

Atencdo: O(A) aluno(a) deve realizar apenas
- os procedimentos compativeis com
(()) sua formacao, sempre respeitando os
= limites de atuacgao profissional.

Palavra chave:

Estimulacao - Aplicagdao controlada de estimulos
em pontos especificos da orelha de acordo com os
fundamentos da técnica.

16.5 OBSERVACAO DURANTE O ATENDIMENTO
A observacao é uma habilidade essencial na Auriculoterapia.
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Durante a pratica, o(a) profissional deve acompanhar:
+ Conforto do(a) cliente;
+ Reacdes observadas;
+ Comunicacado verbal;
+ Necessidade de adaptacgdes.
A observacao constante favorece um atendimento mais seguro e humanizado.

Exemplo real:
Durante a sessdo, uma cliente relata
sensibilidade em determinada regido da
orelha. A profissional reavalia a técnica
utilizada e realiza os ajustes necessarios
para garantir seu conforto.

16.6 COMUNICACAO PROFISSIONAL
A comunicacao adequada fortalece a confian¢a e melhora a experiéncia do atendimento.

a. profissional deve:

+ Utilizar linguagem clara;

+ Demonstrar respeito;

* Quvir atentamente;

+ Responder duvidas de forma acolhedora;
+ Manter postura ética.

A comunicag¢ao é uma das competéncias mais valorizadas em qualquer area relacionada
ao cuidado humano.

Palavra chave:

Escuta Ativa - Capacidade de ouvir atentamente,
compreender e responder de forma respeitosa as
necessidades da pessoa atendida.

Frases uteis: “Vou explicar cada etapa da atividade.”
“Por favor, informe qualquer desconforto.”
“Seu bem-estar é nossa prioridade.”
“Fique a vontade para fazer perguntas.”

16.7 ENCERRAMENTO DA SESSAO
O encerramento deve ocorrer de forma tranquila e organizada.

Boas praticas incluem:
+ Verificar o conforto do(a) cliente;
+ Esclarecer eventuais duvidas;
+ Agradecer pela participacao;
+ Organizar o ambiente apds o atendimento;

*+ Registrar observa¢des quando necessario.

A qualidade do encerramento influencia positivamente a percep¢ao do atendimento.
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Dica:
O encerramento é uma oportunidade
para fortalecer o vinculo profissional
e demonstrar atencdo ao(a) cliente.

Na prdtica:  Atendimento Simulado

Em dupla, sob supervisao do(a) instrutor(a):
1) Realizar acolhimento.
2) Identificar referéncias anatémicas.

3) Localizar pontos auriculares basicos.

4) Aplicar a técnica proposta para treinamento.
5) Realizar comunicacao adequada.

6) Encerrar a sessao de forma profissional.

7) Receber feedback para aprimoramento.

Misséo: Elabore um roteiro simples de atendimento
contendo:

</' * Preparacdo do ambiente;
+ Acolhimento;

* Observacdo inicial;
* Localizacdo dos pontos;
* Encerramento.

Esse roteiro servira como apoio para suas futuras
praticas supervisionadas.

Pare e pense: L . L
Por que a precisao, a observagao e a comunicagao

sao tao importantes para a qualidade de uma
sessdo de Auriculoterapia?

Checklist:  PRATICA DE AURICULOTERAPIA

@ =mmm [ 1] Ambiente organizado.

@ ammm [ ] Higienizagdo realizada.

[ g— [ 1Acolhimento adequado.
[ 1 Mapa auricular consultado.
[ 1 Pontos localizados corretamente.
[ ] Comunicagao respeitosa.
[ ] Observacao constante.
[ ] Respeito aos limites do(a) cliente.
[ ]1Encerramento adequado.

CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é um mapa auricular?

b. Como ocorre a localizacdo dos pontos auriculares?
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¢. Qual a importancia da observacdo durante a pratica?

d. Como a comunicac¢do contribui para o atendimento?

e. Quais etapas compdem uma sessao basica de Auriculoterapia?

PAGINA DE REVISAO
+ O que sao mapas auriculares?

« Como localizar os pontos?

+ Como aplicar estimulos com seguranca?

* Qual aimportancia da comunicacao profissional?

« Como estruturar uma sessdo basica de Auriculoterapia?
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ENCONTRO 17
FUNDAMENTOS DO REIKI

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

« Compreender os fundamentos do Reiki;

+ Conhecer a origem e a historia da pratica;

+ Entender o conceito de energia vital utilizado pelo Reiki;

* Reconhecer os principios éticos que orientam a atuacao do(a) praticante;

* ldentificar a importancia da prepara¢dao do ambiente e do atendimento humanizado;

+ Compreender os limites de atuacgao profissional relacionados a pratica.

17.1 O QUE E REIKI?

O Reiki é uma pratica integrativa de origem japonesa que busca promover relaxamento, aco-
Ihimento e bem-estar por meio da imposi¢cdo ou aproximac¢ao das maos em diferentes regides
do corpo.

A palavra Reiki é tradicionalmente interpretada como a unido de dois conceitos:
* Rei - energia universal;
* Ki- energia vital.

Segundo os fundamentos da técnica, o Reiki busca favorecer condi¢es para que a pessoa Vvi-
vencie momentos de equilibrio, tranquilidade e autocuidado.

Atualmente, o Reiki € uma das terapias integrativas mais conhecidas e utilizadas em diversos paises.
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Dica: . ‘ ‘
O Reiki valoriza a presenca consciente,
o acolhimento e a intencao de proporcionar uma
experiéncia positiva de cuidado e bem-estar.
Atencdo: O Reiki ndo substitui tratamentos médicos,

- psicoldgicos, fisioterapéuticos ou quaisquer
(()) outros acompanhamentos realizados por
profissionais habilitados da area da saude.

Palavra chave: . S . . .
Reiki - Pratica integrativa de origem japonesa

voltada a promocgado do bem-estar, do relaxamento
e do autocuidado por meio da aplicacao de técnicas
especificas de imposicdo ou aproximagdo das maos.

17.2 HISTORIA DO REIKI
O Reiki foi sistematizado no Japao no inicio do século XX por Mikao Usui.

A partir de seus ensinamentos, a pratica expandiu-se para diferentes regidées do mundo e pas-
sou a integrar programas de bem-estar, espacos terapéuticos e atividades voltadas ao desen-
volvimento humano.

Ao longo do tempo surgiram diferentes escolas e abordagens, porém todas compartilham prin-
cipios relacionados ao respeito, a ética, ao acolhimento e ao cuidado integral da pessoa.

Exemplo real: .
Uma pessoa que enfrenta uma rotina intensa

procura sessdes de Reiki como parte de
suas estratégias de autocuidado, buscando
momentos de tranquilidade e relaxamento.

17.3 O CONCEITO DE ENERGIA VITAL
Assim como outras praticas integrativas, o Reiki utiliza o conceito de energia vital como um dos
fundamentos tedricos de sua abordagem.

Segundo essa tradicdo, a energia vital esta relacionada aos processos de equilibrio e harmonia
do ser humano.

Durante a formacdo, € importante compreender esse conceito dentro do contexto historico e
filoséfico da técnica.

Independentemente das diferentes interpretacgdes existentes, o Reiki moderno enfatiza:
+ O acolhimento;
+ A atencado plena;
+ O respeito as necessidades individuais;
+ A promocao do bem-estar.
O foco do atendimento permanece voltado a experiéncia da pessoa atendida.

Palavra chave:

Energia Vital - Conceito utilizado em diversas
tradicdes para representar a forca associada aos
processos de equilibrio e manutencao da vida.
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17.4 OS CINCO PRINCIPIOS DO REIKI
Tradicionalmente, o Reiki é orientado por cinco principios que estimulam reflexdes sobre atitu-
des e comportamentos cotidianos.

De forma simplificada, esses principios incentivam:

A tranquilidade;

A serenidade;

A gratidao;

A dedicacdo as atividades diarias;
O respeito as pessoas.

Esses valores contribuem para o desenvolvimento pessoal e para uma atuacao profissional
mais humanizada.

Dica:
Mais do que uma técnica, o Reiki também
incentiva atitudes relacionadas ao respeito,
a empatia e ao equilibrio emocional.

Palavra chave:

Principios - Valores que orientam comportamentos
e atitudes durante a vida pessoal e profissional.

17.5 O PAPEL DO(A) PRATICANTE DE REIKI

O(a) profissional que utiliza técnicas de Reiki deve atuar com responsabilidade, ética e respeito.
Entre suas atribuicdes estao:

Preparar adequadamente o ambiente;
Receber o(a) cliente de forma acolhedora;
Explicar o atendimento;

Respeitar limites individuais;

Aplicar a técnica conforme sua formacao;
Promover uma experiéncia de bem-estar.

O relacionamento humanizado permanece como um dos pilares da pratica.

Frases iteis: “Vamos realizar uma atividade voltada ao
relaxamento e ao bem-estar.”

“Fique a vontade para compartilhar
suas percepcoes.”

“Seu conforto é muito importante
durante o atendimento.”

“Estou a disposicdo para esclarecer suas duvidas.”

17.6 PREPARACAO DO AMBIENTE
O ambiente deve favorecer tranquilidade, conforto e seguranca.

Alguns cuidados importantes:

Limpeza adequada;
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+ Organizacao dos materiais;

Boa ventilacdo;
+ Temperatura confortavel;
* Privacidade;
* Reducao de distracdes.
A preparacao do espaco demonstra profissionalismo e respeito pela pessoa atendida.

Atencdo: . . ; .
5 A organizacao do ambiente é parte integrante

(( )) da qualidade do atendimento e deve receber a
& mesma atencao dedicada a técnica.

Exemplo real:
P Antes da chegada da cliente, a profissional organiza

0 espaco, verifica as condi¢des do ambiente e
prepara o atendimento, contribuindo para uma
experiéncia mais acolhedora.

17.7 LIMITES DE ATUACAO PROFISSIONAL
A atuacao profissional deve respeitar limites claros.

* praticante nao deve:

+ Realizar diagndsticos;

*+ Prescrever medicamentos;

+ Solicitar interrupcao de tratamentos;
+ Fazer promessas de cura;

+ Garantir resultados especificos.

A atuacgao deve permanecer voltada ao bem-estar, ao acolhimento e a promog¢ao da qua-
lidade de vida.

Palavra chave:

Limite Profissional - Conjunto de
responsabilidades e restri¢cbes que
orientam uma atuacao ética e segura.

17.8 PREPARAGAO PARA A PRATICA
Nos préximos encontros serdo desenvolvidos:

+ Posicdes das maos;
+ Estrutura bésica de atendimento;
* Preparacdo da sessao;
+ Sequéncias de aplicacao;
* Pratica supervisionada;
+ Atendimento humanizado.
O dominio dos fundamentos contribui para uma pratica mais consciente e responsavel.
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Dica:
O conhecimento tedrico oferece a base

necessaria para uma atuacdo pratica
segura e profissional.

Na prdtica:  Reflexdo Individual

Registre:

* O que vocé compreendeu sobre Reiki;

* Quais principios considera mais importantes;

+ Como esses principios podem contribuir
para sua atuacao profissional;

* Como pretende aplicar esses aprendizados
em sua rotina.

Missdo: Pesquise sobre a utilizagdo do Reiki em espagos
terapéuticos, clinicas integrativas ou programas

(O/’ de promoc¢ao do bem-estar.

Identifique:

+ Como a pratica é apresentada;

* Quais beneficios sdo mencionados;
« Como ocorre o atendimento.

Pare e pense: _ )
Como a empatia, o respeito e a presenga

consciente podem contribuir para a qualidade
de um atendimento voltado ao bem-estar?

Checklist: FUNDAMENTOS DO REIKI
[ 1 Compreendi o conceito de Reiki.

@ == )

[ 1 Conheco sua origem.
@ =amm . : B o

[ ]1Entendi o conceito de energia vital.
@ ==

[ 1 Conheco os principios da pratica.

[ ] Compreendo os limites profissionais.

[ ]Valorizo o acolhimento.

[ 1Respeito a individualidade das pessoas.

[ 1Reconheco a importancia da ética.

[ ] Estou preparado(a) para iniciar as praticas.

CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é Reiki?

b. Quem foi Mikao Usui?

c. O que representa o conceito de energia vital?
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d. Quais valores sao estimulados pelos principios do Reiki?

e. Quais limites devem ser respeitados pelo(a) praticante?

PAGINA DE REVISAO
+ O que é Reiki?

* Qual sua origem?

* O que é energia vital?

* Quais principios orientam a pratica?

+ Como atuar com responsabilidade e ética?
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ENCONTRO 18
APLICAGCAO PRATICA DE REIKI

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Organizar uma sessdo basica de Reiki;

* Preparar adequadamente o ambiente de atendimento;
*+ Aplicar posicdes basicas das maos utilizadas na pratica;
+ Desenvolver postura profissional durante a sessdo;

* Conduzir um atendimento acolhedor e humanizado;

+ Realizar pratica supervisionada de Reiki respeitando principios éticos, biosseguranca e
limites profissionais.

18.1 PREPARACAO DA SESSAO
Uma sessdo de Reiki comeca antes da chegada do(a) cliente.

A preparacao adequada demonstra profissionalismo e contribui para uma experiéncia mais
acolhedora e organizada.

O(a) profissional deve verificar:
+ Limpeza do ambiente;
+ Organizacao dos materiais;
* Ventilacdao adequada;
+ Conforto do espaco;
*+ Privacidade;
+ Condic¢des de seguranca.

Além da preparacao fisica do ambiente, € importante que o(a) profissional esteja presente,
atento(a) e concentrado(a) para o atendimento.

3 ‘"5( g
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Dica:
A serenidade e a organizacdo do(a) profissional
costumam influenciar positivamente a
experiéncia da pessoa atendida.
Atencdo:

- O ambiente deve transmitir acolhimento e

(( )) seguranca, evitando elementos que possam
& gerar desconforto ou distracdes excessivas.

Palavra chave:

Preparacao - Conjunto de acdes realizadas
antes do atendimento para garantir organizacao,
conforto e qualidade da experiéncia.

18.2 ACOLHIMENTO E EXPLICACAO DA PRATICA
Antes de iniciar a sessao, o(a) profissional deve realizar um acolhimento respeitoso e humanizado.

Esse momento é importante para:
* Receber o(a) cliente;
+ Apresentar-se;
+ Explicar como sera a atividade;
» Esclarecer duvidas;
+ Verificar expectativas;
* Promover tranquilidade.

Uma comunicac¢ao clara reduz insegurancas e fortalece a confiancga.

Frases uteis: “Vou explicar como serd realizada a atividade.”
“Fique a vontade para compartilhar qualquer divida.”

“Nosso objetivo € proporcionar um momento
de bem-estar e relaxamento.”

“Seu conforto é muito importante durante toda a sessao.”

Exemplo real: Uma cliente participa pela primeira vez de

uma sessao de Reiki e demonstra curiosidade

sobre a atividade. A profissional dedica alguns

minutos para explicar o processo, contribuindo
para que ela se sinta acolhida e segura.

18.3 POSICIONAMENTO DA PESSOA ATENDIDA
O conforto da pessoa atendida deve ser uma prioridade.
Antes de iniciar a pratica, é importante verificar:
+ Posicdo confortavel;
+ Apoio adequado do corpo;
+ Liberdade de movimento;
+ Auséncia de desconfortos relatados.
Caso necessario, pequenos ajustes podem ser realizados para melhorar a experiéncia da sessdo.
A atencgao aos detalhes demonstra cuidado e profissionalismo.
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Palavra chave:

Conforto - Condicao que favorece
relaxamento, tranquilidade e bem-estar
durante o atendimento.

18.4 POSICOES BASICAS DAS MAOS
Durante a pratica do Reiki, sdo utilizadas posi¢des especificas das maos em diferentes regides
corporais.

O objetivo da formacao inicial é desenvolver familiaridade com essas posicdes e compreender
a organizag¢do da sessao.
As posicoes podem ser realizadas:

+ Com imposi¢ao suave das maos;

+ Com aproximacdo das maos ao corpo;

* Respeitando sempre o conforto e os limites da pessoa atendida.

A aplicacao deve ocorrer de forma tranquila, organizada e respeitosa.

Dica:
A qualidade da presenca e da atencao
costuma ser mais importante do que a
velocidade dos movimentos.
Atencdo: . .
~ Toda pratica deve respeitar a
(( )) privacidade, a dignidade e os limites
& individuais da pessoa atendida.

Na prdtica: Treinamento de Posicionamento

1) Adotar postura ergondémica.
2) Posicionar as maos conforme orientacao
do(a) instrutor(a).
3) Manter movimentos suaves.
4) Evitar pressdes ou movimentos desnecessarios.
5) Observar conforto da pessoa atendida.
6) Desenvolver estabilidade e seguranca
na execucgao.

18.5 CONDUCAO DA SESSAO
Durante o atendimento, o(a) profissional deve:

* Manter postura tranquila;

* Respeitar o ritmo da atividade;

« Demonstrar atencdo;

+ Evitar interrup¢des desnecessarias;

* Observar o conforto do(a) cliente;

+ Adaptar-se as necessidades apresentadas.

A conducao adequada favorece uma experiéncia mais harmoniosa e acolhedora.

Palavra chave:

Conducao - Forma como o(a)
profissional organiza e acompanha o
desenvolvimento da sessao.
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Exemplo real: - .
Durante a sessdo, a profissional percebe que a

cliente demonstra sinais de desconforto postural.
Com cuidado e respeito, orienta um ajuste de
posicdo para proporcionar maior conforto.

18.6 OBSERVACAO E ESCUTA DURANTE A PRATICA
A observacdo € uma das competéncias mais importantes para quem trabalha com terapias
integrativas.
Durante a sessao, o(a) profissional deve estar atento(a) a:
+ Comunicacao verbal;
+ Expressdes faciais;
+ Sinais de desconforto;
* Necessidade de adaptacdes;
+ Reacdes da pessoa atendida.

A escuta ativa favorece atendimentos mais humanizados e personalizados.

Palavra chave:
Escuta Ativa - Capacidade de ouvir

atentamente e responder de forma acolhedora
as necessidades da pessoa atendida.

Frases dteis: “Esta confortavel nesta posicdo?”
“Gostaria de fazer algum ajuste?”
“Como esta se sentindo durante a atividade?”
“Obrigado(a) por compartilhar suas percep¢des.”

18.7 ENCERRAMENTO DA SESSAO
O encerramento deve ocorrer de maneira gradual e respeitosa.
Boas praticas incluem:
+ Informar que a atividade esta sendo concluida;
+ Permitir alguns instantes de adaptacao;
+ Perguntar sobre a experiéncia vivenciada;
+ Agradecer pela participacao;
+ Organizar o ambiente apds o atendimento.
O encerramento adequado fortalece a qualidade da experiéncia.

Dica: A forma como o atendimento termina

influencia diretamente a lembranca que o(a)
cliente tera da experiéncia.

Na prdtica:  Sess&o Supervisionada

Em dupla:

1) Realizar acolhimento.

2) Preparar o ambiente.

3) Organizar o posicionamento.

4) Aplicar posi¢des basicas das maos.

5) Observar e comunicar-se adequadamente.
6) Encerrar a sessao.

7) Receber orienta¢des para aperfeicoamento.
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18.8 AUTOAVALIACAO PROFISSIONAL
ApOs a pratica, reflita:
+ Mantive postura adequada?
+ Demonstrei acolhimento?
* Respeitei os limites da pessoa atendida?
+ Consegui explicar claramente a atividade?
+ O que posso aperfeicoar?

A autoavaliacao é uma ferramenta importante para o desenvolvimento profissional continuo.

Exemplo real:

Ap0s cada pratica supervisionada, 0s(as)
alunos(as) registram suas percepcoes,
identificam pontos fortes e estabelecem
metas para aperfeicoamento.

Na prdtica:  Refletindo sobre minha atuacéo profissional

1) Quais areas despertam meu maior interesse?
2) Em qual local gostaria de trabalhar?
3) Desejo atuar como empregado(a)
ou profissional auténomo(a)?
4) Quais habilidades ja possuo?
5) Quais competéncias preciso desenvolver?

Misséo: Escreva um relato sobre sua experiéncia durante a
pratica supervisionada.

O/ Registre:
* O que aprendeu;

* Quais desafios encontrou;
* O que mais gostou na atividade;
*+ O que pretende aperfeicoar.

Pare e pense: . . _
Como a empatia, a atencdo e o acolhimento podem

contribuir para tornar uma sessao de Reiki uma
experiéncia positiva para a pessoa atendida?

Checklist: ~ APLICAGCAO PRATICA DE REIKI
[ 1Ambiente preparado.

@ =amm ) .

[ 1Acolhimento realizado.
O e [ ] Explicacdo da atividade fornecida.
@ e ] Posicionamento confortavel.

] Aplicacao adequada das posicdes.
] Comunicacdo respeitosa.

] Observacdo constante.

[ ]1Respeito aos limites do(a) cliente.
[ ]1Encerramento adequado.

[ ] Autoavaliacao realizada.

[
[
[
[
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. Quais etapas compdem uma sessdo basica de Reiki?

b. Qual a importéncia do acolhimento?

c. Como deve ocorrer o posicionamento da pessoa atendida?

d. Qual o papel da observa¢ao durante a pratica?

e. Por que a autoavaliagdo é importante para o crescimento profissional?

PAGINA DE REVISAO
+ Como preparar uma sessao de Reiki?

* Qual aimportancia do acolhimento?

+ Como aplicar corretamente as posicdes basicas?

* Como desenvolver escuta ativa?

+ Como encerrar adequadamente uma sessdo?
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ENCONTRO 19 )
TECNICAS DE RESPIRAGAO CONSCIENTE

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender a importancia da respiracao para o bem-estar e a qualidade de vida;

+ Conhecer os principios da respiracdo consciente;

+ ldentificar a relagdo entre respiracdao, emocdes e estado de relaxamento;

+ Aplicar técnicas simples de respiracdao consciente;

+ Desenvolver maior percepgao corporal e atencao plena;

« Utilizar exercicios respiratdrios como recurso complementar de promog¢ao do bem-estar.

19.1 A IMPORTANCIA DA RESPIRACAO
A respira¢do € uma funcdo essencial para a vida.

Embora ocorra de forma automatica, ela também pode ser realizada de maneira consciente,
permitindo maior percepcdo do préprio corpo e favorecendo momentos de relaxamento e
autocuidado.

Quando respiramos de forma consciente, dedicamos atencdo ao ritmo, a profundidade e a
qualidade da respiracao.
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Essa pratica pode contribuir para:
* Maior percepcao corporal;
+ Sensacdo de tranquilidade;
+ Desenvolvimento da concentracao;
* Promoc¢ado do relaxamento;
* Reducdo da tensao cotidiana;
+ Melhoria da qualidade dos momentos de autocuidado.

A respiracdo consciente é amplamente utilizada em diversas praticas integrativas e programas
de promocao da saude.

Dica:
Respirar conscientemente por alguns minutos ao
longo do dia pode ajudar a criar momentos de
pausa e reconexdo consigo mesmo(a).

Atengdo:  QOs exercicios respiratérios devem ser realizados

5 respeitando os limites individuais de cada pessoa.
(( )) Caso ocorra desconforto, a atividade deve ser
= interrompida e ajustada.

Palavra chave:

Respiracao Consciente - Pratica que consiste em
direcionar atencdo ao ato de respirar, observando e
controlando voluntariamente o ritmo respiratério.

19.2 A RELAGCAO ENTRE RESPIRACAO E EMOGOES
As emocdes influenciam diretamente a forma como respiramos.

Em situacBes de tensao ou preocupacado, a respira¢ao tende a tornar-se mais rapida e superficial.
Ja em momentos de tranquilidade, costuma ocorrer de forma mais lenta e profunda.

Da mesma forma, dedicar atencao a respiracao pode contribuir para experiéncias de relaxa-
mento e maior percep¢ao emocional.

Por esse motivo, muitas praticas integrativas utilizam exercicios respiratérios como parte dos
atendimentos voltados ao bem-estar.

Palavra chave:

Consciéncia Respiratéria - Capacidade de
perceber e acompanhar voluntariamente o proprio
padrdo respiratorio.

Exemplo real:
Antes de uma apresentacao importante, uma
profissional reserva alguns minutos para realizar
exercicios de respiracao consciente. Ao final
da pratica, relata sentir-se mais tranquila e
concentrada.

19.3 OBSERVANDO A PROPRIA RESPIRACAO
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O primeiro passo para desenvolver a respiracdo consciente é aprender a observar.
Durante essa observacao, procure perceber:

+ O ritmo respiratorio;

+ Avelocidade da respiracao;

+ A profundidade dos movimentos;

+ As sensac¢des corporais associadas.

Ndo existe necessidade de modificar imediatamente a respira¢do. Inicialmente, o objetivo é
apenas observar.

Dica:
A observacao tranquila da respiragao é
uma excelente forma de iniciar praticas de
relaxamento e meditacao.

Na prdtica:  Exercicio de Observag¢do Respiratéria

1) Sente-se confortavelmente.

2) Mantenha a coluna alinhada.

3) Feche os olhos, se desejar.

4) Observe sua respiracdo por alguns minutos.

5) Perceba o ar entrando e saindo.

6) Observe o movimento do térax e do abdémen.

7) Evite julgamentos ou preocupacdes.

O objetivo € desenvolver atencdo plena ao processo
respiratorio.

19.4 RESPIRACAO ABDOMINAL
A respiracdo abdominal é uma das técnicas mais utilizadas em exercicios de relaxamento.

+ Durante sua realizacao, procura-se perceber o movimento natural
da regiao abdominal durante a entrada e saida do ar.

+ A pratica favorece:
+ Maior consciéncia corporal;
* Relaxamento;
+ Atencdo plena;
+ Percep¢do da respiragao.
O exercicio deve ser realizado de maneira confortavel e sem esforco excessivo.

Palavra chave: Respiracdo Abdominal - Padrdo respiratério
que enfatiza a movimentacao natural da regido
abdominal durante a respiracao.

Na prdtica:  Exercicio de Respiracdo Abdominal
1) Adote posi¢do confortavel.
2) Coloque uma das maos sobre o abdémen.
3) Inspire lentamente.
4) Observe o movimento natural da regido
abdominal.
5) Expire suavemente.
6) Repita diversas vezes.
7) Mantenha atencao no ritmo respiratorio.
Realize o exercicio de forma tranquila
e respeitando seus limites.
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19.5 RESPIRAGAO RITMADA
Arespiracao ritmada consiste em estabelecer um padrdo organizado de inspiragdo e expiragao.

+ O objetivo é desenvolver maior consciéncia do ritmo respiratorio.
Essa pratica pode favorecer:
+ Concentragao;
+ Relaxamento;
+ Organizacao da atencdo;
+ Sensacao de equilibrio.
O ritmo utilizado deve ser confortavel e adaptado as caracteristicas individuais de cada participante.

Exemplo real:  aptas de iniciar uma atividade importante, uma

pessoa utiliza alguns minutos de respiracdo
ritmada para organizar seus pensamentos e
aumentar a concentragao.

19.6 RESPIRACAO E AUTOCUIDADO
A respiracdo consciente pode ser incorporada facilmente a rotina diaria.

Alguns momentos em que ela pode ser utilizada:
+ Antes de iniciar o trabalho;
+ Durante pausas ao longo do dia;
* Antes de dormir;
+ Antes de atividades que exijam concentracao;
+ Durante praticas de relaxamento;
+ Em momentos dedicados ao autocuidado.
A simplicidade da técnica permite sua aplicacao em diferentes contextos da vida cotidiana.
Dica:
Nao é necessario reservar longos periodos para

praticar. Alguns minutos diarios podem representar
uma experiéncia significativa de autocuidado.

Palavra chave:

Autocuidado - Conjunto de atitudes adotadas para
promover saude, equilibrio e qualidade de vida.

19.7 UTILIZAGAO PROFISSIONAL DOS EXERCICIOS RESPIRATORIOS

O(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa pode utilizar exercicios respiratérios simples
como recurso complementar em atividades voltadas ao relaxamento e ao desenvolvimento da
percepg¢do corporal.

Nessas situagdes, é importante:
+ Explicar claramente a atividade;

* Respeitar limites individuais;

* Observar sinais de desconforto;
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* Manter ambiente acolhedor;
+ Conduzir os exercicios de forma tranquila.
O foco permanece na promoc¢ao do bem-estar e da qualidade de vida.

Atencdo: . . ~ .
" Os exercicios respiratorios nao substituem

(( )) tratamentos médicos ou intervencgoes
& especializadas relacionadas a saude respiratéria.

Frases Uteis: ‘"Vamos dedicar alguns minutos para observar a respira¢ado.”
“Procure realizar os movimentos de forma confortavel.”
“Ndo existe certo ou errado, apenas observe sua respiracao.”

“Respeite seus limites durante toda a atividade.”

Na prdtica:  Vivéncia Respiratéria Supervisionada

1) Preparacao do ambiente.

2) Orientacdo aos(as) participantes.

3) Observacao da respiracao.

4) Exercicio de respiracao abdominal.
5) Exercicio de respira¢ao ritmada.

6) Compartilhamento das percepcdes.
7) Encerramento da atividade.

Misséo: Durante uma semana, reserve cinco minutos por dia para
praticar respiragao consciente.
</' Ao final do periodo, registre:
+ Como se sentiu antes da pratica;

+ Como se sentiu apos a pratica;
* Quais mudangas percebeu em sua aten¢ao e bem-estar.

Pare e pense:  ge 3 respiracao esta presente em todos os momentos
da vida, como a atencao consciente a ela pode
contribuir para sua saude, qualidade de vida e
equilibrio emocional?

Checklist: RESPIRACAO CONSCIENTE

[ p— [ 1 Compreendi a importancia da respiracao.

[ ]1Observei meu padrao respiratério.

[ ]Pratiquei respiracao abdominal.

[ 1Pratiquei respiracao ritmada.

[ 1Respeitei meus limites.

[ 1 Desenvolvi maior percepc¢ao corporal.

[ 1 Compreendi a relacao entre respira¢cdo e emocgdes.
[ 1Reconheco a importancia do autocuidado.

[ ]1Posso utilizar a técnica em minha rotina.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é respiracdao consciente?

b. Como as emoc¢des podem influenciar a respiracao?

c. O que caracteriza a respiracdo abdominal?

d. Cite trés beneficios da pratica respiratoria.

e. Como a respiracdo consciente pode contribuir para o autocuidado?

PAGINA DE REVISAO
+ O que é respiracdo consciente?

Qual a relagdo entre respiracdo e emoc¢des?

+ Como realizar a observacdo respiratéria?

* O que é respiracao abdominal?

+ Como utilizar a respiracao consciente no dia a dia?
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ENCONTRO 20
MEDITACAO E RELAXAMENTO GUIADO

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Compreender os fundamentos da medita¢do e do relaxamento guiado;

+ Conhecer os beneficios dessas praticas para o bem-estar e a qualidade de vida;

+ Desenvolver habilidades basicas de aten¢do plena e concentracao;

+ Aplicar exercicios simples de meditacao;

+ Conduzir atividades basicas de relaxamento guiado;

« Utilizar essas técnicas como ferramentas complementares de promocdo do bem-estar.

20.1 O QUE E MEDITAGAO?
A meditacdo é uma pratica utilizada ha séculos em diferentes culturas e tradicdes.

Atualmente, ela é amplamente empregada em programas de promoc¢do da saude, qualidade
de vida, desenvolvimento pessoal e bem-estar.

De forma simples, a meditacdo consiste em direcionar a atencao para um foco especifico, de-
senvolvendo maior consciéncia do momento presente.
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Esse foco pode estar relacionado:
+ Arespiracdo;
+ A percepcao corporal;
* Aos sons do ambiente;
+ Aimagens mentais;
+ A palavras ou frases de concentragdo;
+ A observacdo dos préprios pensamentos.
O objetivo ndo é “esvaziar a mente”, mas desenvolver maior capacidade de observagao e atencgdo.

Dica:
Pensamentos continuarao surgindo durante a
meditacdo. O importante é aprender a observa-los
sem necessidade de julgamento.
Atencgdo:

= A meditacao deve ser realizada respeitando

o ritmo e os limites individuais de cada
(()) participante.

Palavra chave:

Meditagao - Pratica que busca desenvolver
atencdo, consciéncia e presenca no momento atual.

20.2 O QUE E RELAXAMENTO GUIADO?
O relaxamento guiado é uma técnica em que o(a) facilitador(a) conduz verbalmente os(as) par-
ticipantes por uma experiéncia de relaxamento fisico e mental.

Durante a atividade podem ser utilizados recursos como:
* Respiragao consciente;
* Visualiza¢des positivas;
+ Relaxamento muscular;
*+ Exercicios de percep¢ao corporal;
+ Concentragdo em sensac¢des agradaveis.
O relaxamento guiado é amplamente utilizado em atividades de promoc¢ao do bem-estar.

Palavra chave:
Relaxamento Guiado
Técnica conduzida verbalmente com o objetivo de
favorecer experiéncias de relaxamento e bem-estar.

Exemplo real: o o~
Antes de iniciar uma reunido importante, uma

equipe participa de uma breve atividade de
relaxamento guiado, relatando posteriormente
maior tranquilidade e concentragao.
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20.3 BENEFICIOS DAS PRATICAS CONTEMPLATIVAS
As praticas de meditacao e relaxamento sao frequentemente associadas a beneficios como:

+ Maior percepcao corporal;
+ Desenvolvimento da concentracao;
+ Sensacao de tranquilidade;
+ Melhoria da atencdo;
* Promoc¢ao do autocuidado;
+ Fortalecimento de habitos relacionados ao bem-estar.
As experiéncias variam de pessoa para pessoa e dependem da regularidade da pratica.

Dica:

A pratica regular costuma ser mais
importante do que a duracao das atividades.

20.4 PREPARACAO DO AMBIENTE
Para conduzir atividades de meditacao e relaxamento guiado, é importante preparar adequa-
damente o ambiente.

Alguns cuidados incluem:
+ Espaco limpo e organizado;
+ Temperatura agradavel;
+ Boa ventilacao;
* Reducdo de ruidos excessivos;
+ Conforto para os(as) participantes;
+ Seguranca durante a atividade.
A preparacao adequada favorece a concentracao e o envolvimento dos(as) participantes.

Atencdo: . _ . .
5 O ambiente nao precisa ser perfeito.

(( )) O mais importante é proporcionar condi¢des
& adequadas para conforto e tranquilidade.

20.5 EXERCICIO DE ATENGCAO PLENA
A atencdo plena consiste em direcionar a consciéncia para 0 momento presente.

Ela pode ser desenvolvida por meio de exercicios simples.

Palavra chave:
Atencao Plena - Capacidade de direcionar
a consciéncia para o momento presente
de maneira intencional.
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Na prdtica:  Exercicio de Atenc¢do Plena a Respiragao

1) Sente-se confortavelmente.

2) Mantenha postura relaxada.

3) Observe sua respiracao.

4) Perceba o ar entrando e saindo.

5) Caso sua atencdo se distraia, retorne
gentilmente a respiracao.

6) Continue por alguns minutos.

7) Observe as sensac¢des percebidas ao final.

O objetivo ndo é controlar os pensamentos, mas

desenvolver atencdo ao momento presente.

20.6 RELAXAMENTO CORPORAL PROGRESSIVO
O relaxamento corporal progressivo € uma técnica que estimula a percep¢ao e o relaxamento
das diferentes regides do corpo.

O exercicio pode ser realizado de forma simples.

Exemplo real: Apds um dia intenso de trabalho, uma pessoa

realiza alguns minutos de relaxamento
corporal progressivo e relata sensa¢ao de
maior tranquilidade e conforto.

Na prdtica:  Exercicio de Relaxamento Corporal

1) Adote posi¢ao confortavel.

2) Direcione ateng¢do aos pés.

3) Observe pernas e quadris.

4) Perceba abdémen e térax.

5) Observe bracos e maos.

6) Direcione atencao ao pesco¢o e a cabega.

7) Permaneca alguns instantes percebendo
0 corpo como um todo.

Essa atividade estimula a percepcdo corporal e
favorece momentos de relaxamento.

20.7 CONDUGAO DE UM RELAXAMENTO GUIADO
O(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa podera conduzir atividades simples de relaxa-
mento guiado voltadas ao bem-estar.

Para isso, recomenda-se:
« Utilizar tom de voz tranquilo;
+ Falar de forma clara e pausada;
* Respeitar o ritmo dos(as) participantes;
+ Evitar comandos excessivamente rapidos;
+ Criar ambiente acolhedor.
A conducao deve ser simples, respeitosa e humanizada.
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Palavra chave:
Conducao - Forma como o(a) facilitador(a) organiza
e orienta uma atividade de relaxamento ou
meditacdo.

Frases dteis: “Procure encontrar uma posicao confortavel.”
“Observe sua respiracdo sem pressa.”
“Permita-se alguns momentos de tranquilidade.”
“Respeite seu ritmo durante toda a atividade.”
“Quando estiver pronto(a), retorne gradualmente
sua atencao ao ambiente.”

20.8 LIMITES DE ATUACAO
O(a) profissional deve compreender que as praticas de meditacao e relaxamento guiado pos-
suem finalidade voltada ao bem-estar, ao autocuidado e a qualidade de vida.
Nao compete ao(a) profissional:
*+ Realizar diagndsticos;
* Fazer promessas de resultados;
* Substituir tratamentos especializados;
+ Interferir em orienta¢des fornecidas por profissionais da saude.

A atuacao deve permanecer ética, responsavel e alinhada aos objetivos da formacao.

Ricd A maior contribui¢do do(a) profissional sera
oferecer um espaco seguro, acolhedor e respeitoso
para que as pessoas desenvolvam experiéncias
positivas de autocuidado.
Misséo: Pratique durante uma semana:

+ Cinco minutos de observac¢ao da respiracao;
/ ou
O + Cinco minutos de relaxamento
corporal progressivo.

Registre suas percep¢des e mudancas
observadas ao longo do periodo.

Pare e pense: ) )
Em uma rotina cada vez mais acelerada, qual

a importancia de reservar alguns minutos para
desenvolver atencdo, tranquilidade e autocuidado?

Checklist: = MEDITACAO E RELAXAMENTO GUIADO

@ aamm [ 1 Compreendi o conceito de meditac¢ao.
[ 1 Conhego os fundamentos
do relaxamento guiado.
[ ] Desenvolvi exercicios de atencdo plena.
[ ] Pratiquei relaxamento corporal.
[ ] Compreendi a importancia do ambiente.
[ 1 Conhego os limites da atuagao profissional.
[ ] Respeito as diferencas individuais.
[ 1 Posso conduzir atividades simples
de relaxamento.
[ 1 Reconheco a importancia do autocuidado.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. O que é meditacao?

b. O que caracteriza o relaxamento guiado?

c. O que é atencdo plena?

d. Cite trés beneficios associados a essas praticas.

e. Como o(a) profissional pode conduzir uma atividade de relaxamento guiado?

PAGINA DE REVISAO
+ O que é medita¢do?

+ O que é relaxamento guiado?

+ Como desenvolver atencao plena?

* Como conduzir atividades de relaxamento?

* Quais limites devem orientar a atuacao profissional?
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ENCONTRO 21

EMPREENDEDORISMO, MERCADO DE TRABALHO
E ATUACAO PROFISSIONAL DO(A) AGENTE

DE BEM-ESTAR E SAUDE INTEGRATIVA

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

+ Conhecer as possibilidades de atuac¢do profissional na area de bem-estar e saude integrativa;
+ Identificar oportunidades de gerac¢do de renda relacionadas as terapias estudadas;

+ Compreender diferentes formas de contratacdo e formalizacdo profissional;

* Reconhecer a importancia da ética, da imagem profissional e da qualificacao continua;

+ Desenvolver estratégias para insercdao e permanéncia no mercado de trabalho;

+ Planejar os primeiros passos para construcao de sua trajetoria profissional.

21.1 O MERCADO DE BEM-ESTAR E SAUDE INTEGRATIVA
Nos ultimos anos, o mercado relacionado ao bem-estar, qualidade de vida e autocuidado apre-
sentou crescimento significativo em diversas regides do Brasil e do mundo.
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Cada vez mais pessoas buscam atividades que contribuam para:
+ Relaxamento;
* Reducdo do estresse cotidiano;
* Promoc¢do da qualidade de vida;
+ Desenvolvimento de habitos saudaveis;
+ Beme-estar fisico e emocional;
+ Momentos de autocuidado.

Esse cenario amplia as oportunidades para profissionais capacitados(as) em praticas integrati-
vas, atendimento humanizado e promocao da saude.

Além dos atendimentos individuais, cresce também a procura por atividades em grupo, progra-
mas corporativos, oficinas comunitarias e a¢des voltadas ao envelhecimento saudavel.

O(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa pode atuar como facilitador(a) dessas experién-
cias, contribuindo para que mais pessoas tenham acesso a praticas voltadas a qualidade de vida.

Dica: O conhecimento técnico é importante, mas a
postura profissional, a responsabilidade e a
qualidade do atendimento costumam ser os

principais fatores para a fidelizagdo dos(as) clientes.

Palavra chave:

Mercado de Trabalho - Conjunto de oportunidades
profissionais existentes para trabalhadores(as) de
determinada area de atuacao.

21.2 ONDE O(A) PROFISSIONAL PODE ATUAR?
As competéncias desenvolvidas durante este curso permitem atuacdo em diversos espacos
voltados ao cuidado humano e a promog¢do do bem-estar.

Entre eles:
+ Clinicas integrativas;
+ Espacos terapéuticos;
+ Centros de bem-estar;
* Spas;
+ Hotéis e resorts;
+ Academias;
+ Centros esportivos;
+ Empresas que desenvolvem programas de qualidade de vida;
* Institui¢Bes sociais;
+ Organizacdes da sociedade civil;
+ Centros de convivéncia para pessoas idosas;
+ Centros-Dia;
* Projetos comunitarios;
+ AssociacBes de moradores;
+ Eventos voltados a saude e bem-estar;
+ Atendimentos domiciliares;

+ Espacos compartilhados de atendimento.
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Também existem oportunidades em projetos publicos e privados voltados a promoc¢ao
da saude, envelhecimento ativo e fortalecimento comunitario.

Exemplo real: Uma profissional inicia suas atividades realizando
atendimentos domiciliares e, posteriormente,
estabelece parcerias com uma academia local para
oferecer sessdes semanais de relaxamento e bem-
estar aos(as) frequentadores(as).

21.3 POSSIBILIDADES DE ATUAGCAO COM AS TERAPIAS ESTUDADAS
As terapias estudadas ao longo do curso podem ser utilizadas em diferentes contextos profis-
sionais.

MASSOTERAPIA
+ Clinicas;

+ Espacos terapéuticos;

* Spas;

+ Atendimento domiciliar;
* Programas corporativos.

SHIATSU
+ Centros integrativos;

* Clinicas de bem-estar;
+ Espacos terapéuticos;
+ Atividades voltadas ao relaxamento.

REFLEXOLOGIA
+ Centros de bem-estar;

+ Espacgos integrativos;
* Programas de autocuidado;
+ Atendimento complementar.

AURICULOTERAPIA
* Espagos terapéuticos;

* Programas de promoc¢do da saude;
+ Atividades comunitarias.

REIKI
+ Espacgos integrativos;

* Grupos de bem-estar;

+ Atividades voltadas ao relaxamento.

RESPIRACAO CONSCIENTE E MEDITAGCAO
* Empresas;

+ Escolas;
+ Organizacdes sociais;
+ Centros comunitarios;
* Programas de qualidade de vida.
A combinac¢ao dessas competéncias amplia as possibilidades de atuacao profissional.
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Palavra chave:
Multiprofissionalidade - Capacidade de utilizar
diferentes conhecimentos e habilidades para
ampliar oportunidades de atuacao.

21.4 FORMAS DE CONTRATAGCAO E FORMALIZACAO
Existem diferentes formas de insercdo no mercado de trabalho.

Entre elas:
+ Contratacdo com carteira assinada (CLT);
+ Prestacao de servicos como profissional autbnomo(a);

+ Atuacado por meio de Microempreendedor Individual (MEI),
quando compativel com a legislacdo vigente;

+ Participacdo em cooperativas;

+ Contratos temporarios;

+ Prestacao de servicos para empresas;

* Projetos financiados por organiza¢des publicas ou privadas.

Independentemente da forma escolhida, é importante buscar informacgdes atualizadas
sobre direitos, deveres e responsabilidades profissionais.

Atengdo: As normas relacionadas a formalizagao

: profissional podem sofrer altera¢des ao longo do
(()) tempo. Consulte sempre os érgaos competentes
antes de iniciar sua atividade profissional.

21.5 COMO INICIAR SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL
Muitos(as) profissionais iniciam suas atividades com recursos limitados.

Algumas estratégias podem facilitar esse processo:
+ Atendimento domiciliar;
+ Parcerias com espagos ja existentes;
+ Utilizacdo de salas compartilhadas;
+ Participacdo em eventos comunitarios;
*+ Realizacao de oficinas em grupos;
+ Desenvolvimento de projetos locais.

O crescimento profissional costuma ocorrer gradualmente, a medida que a experiéncia
e a rede de contatos aumentam.

Dica: N&o espere ter uma estrutura perfeita para
comecar. Planejamento, responsabilidade e
qualidade no atendimento costumam ser 0s

principais fatores para o crescimento profissional.

21.6 DIVULGACAO DOS SERVICOS
A divulgacao profissional deve ocorrer de forma ética e responsavel.

Algumas possibilidades incluem:
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+ Cartdo de apresentacao;

* Redes sociais profissionais;

+ Aplicativos de mensagens;

+ Participacdo em feiras e eventos;

+ Parcerias com institui¢des locais;

+ Divulga¢dao em associacdes e organiza¢des comunitarias.

A melhor divulga¢do continua sendo a satisfacao dos(as) clientes e as recomendacdes obtidas
por meio de um atendimento de qualidade.

Atencgdo: Evite prometer resultados garantidos, curas ou
. beneficios que nao possam ser comprovados.
(()) A comunicacao profissional deve ser sempre

verdadeira, ética e responsavel.

21.7 ETICA E IMAGEM PROFISSIONAL
A imagem profissional é construida diariamente.

Aspectos importantes incluem:
* Pontualidade;
+ Organizacao;
+ Higiene pessoal;
+ Apresentacdo adequada;
+ Comunicacgao respeitosa;
+ Sigilo profissional;
* Responsabilidade;
+ Compromisso com o bem-estar do(a) cliente.
Profissionais éticos(as) costumam construir relagdes mais duradouras e confiaveis.

Palavra chave:

Credibilidade - Confianca conquistada por meio da
competéncia, responsabilidade e ética profissional.

Exetiplojeck Uma profissional recebe indicacdes frequentes

porque mantém postura ética, atende com
pontualidade e demonstra atencdo genuina as
necessidades de seus(suas) clientes.

21.8 EDUCACAO CONTINUADA E CRESCIMENTO PROFISSIONAL
A conclusao deste curso representa apenas o inicio da trajetéria profissional.

O mercado valoriza profissionais que buscam atualizagdo constante por meio de:
+ Cursos complementares;
+ Oficinas;
+ Palestras;

* Seminarios;
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+ Leitura de materiais técnicos;
+ Participacdao em eventos da area.

O aprendizado continuo contribui para o aperfeicoamento das competéncias e para a amplia-
cdo das oportunidades profissionais.

Dica:
Quem continua aprendendo amplia suas
possibilidades de crescimento e adaptagdo as

mudancas do mercado.

21.9 PREPARAGAO PARA O PROJETO INTEGRADOR
No préximo encontro, os(as) participantes irdao desenvolver uma atividade pratica em grupo
que permitira aplicar os conhecimentos adquiridos durante a formacao.

O objetivo sera construir propostas simples e viaveis de promoc¢do do bem-estar para diferen-
tes publicos.

Essa atividade ajudara a consolidar os conhecimentos estudados e fortalecer a visdo profissio-
nal sobre as possibilidades de atua¢do na area.

Na prdtica:  Planejando Sua Carreira

Responda:

1) Em qual area vocé gostaria de atuar?

2) Qual terapia despertou maior interesse?

3) Em quais locais vocé gostaria de trabalhar?

4) Pretende atuar individualmente ou em equipe?

5) Quais conhecimentos deseja aprofundar
apos o curso?

6) Quais a¢des pretende realizar nos préximos
seis meses para desenvolver sua carreira?

Misséo: Elabore um plano pessoal de desenvolvimento
profissional contendo:
/ « Area de interesse;
O * Terapias que pretende utilizar;

* Publico que deseja atender;
* Estratégias de divulgacao;
* Metas para os proximos seis meses;
* Cursos ou capacitacdes que pretende realizar.

Pare e pense:  como os conhecimentos adquiridos neste curso
podem contribuir para melhorar a qualidade
de vida das pessoas e, ao mesmo tempo, gerar
oportunidades de trabalho e renda para vocé?
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Checklist:

PREPARACAO PROFISSIONAL

[ 1Conhego as possibilidades de atuagao.
[ 1 Compreendo diferentes formas de contratacao.
[ 1Reconheco a importancia da formalizagao.
[ ]1Entendo como divulgar meus servicos
de forma ética.
[ 1Conheco a importancia da imagem profissional.
[ 1Reconheco a necessidade de atualiza¢do
continua.
[ ]ldentifiquei oportunidades profissionais.

[ ] Estou preparado(a) para planejar minha carreira.

ATIVIDADES PRESENCIAIS
+ Debate sobre o mercado de bem-estar e saude integrativa.

+ Discussdo sobre possibilidades de atuacao profissional.

+ Oficina de planejamento de carreira.

+ Simula¢do de apresentacao profissional.

+ Construcdo do plano individual de desenvolvimento profissional.
+ Compartilhamento das perspectivas de atua¢do dos(as) participantes.

CADERNO DE EXERCICIOS
a. Cite cinco locais onde o(a) Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa pode atuar.

b. Quais sdo as principais formas de contratacdo profissional?

c. Como iniciar a atuacdo profissional com poucos recursos?

d. Por que a ética é importante para o sucesso profissional?

e. Qual a importancia da educagdo continuada?
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PAGINA DE REVISAO
* Como estd o mercado de bem-estar?

Onde o(a) profissional pode atuar?

* Quais sao as formas de contratacao?

+ Como divulgar servicos de forma ética?

* Como construir uma carreira soélida na area do bem-estar?
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ENCONTRO 22 )
PROJETO INTEGRADOR EM GRUPO E CONSOLIDACAO
DA APRENDIZAGEM

Duracao: 5 horas

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ao final deste encontro vocé sera capaz de:

* Integrar os conhecimentos desenvolvidos durante o curso;

« Trabalhar de forma colaborativa na constru¢cdao de uma proposta de promocdo do
bem-estar;

+ ldentificar possibilidades de aplicacdo pratica das terapias estudadas;

+ Desenvolver habilidades de planejamento, comunicacao e trabalho em equipe;
+ Apresentar propostas simples voltadas a promocdo da qualidade de vida;

+ Refletir sobre sua trajetéria de aprendizagem e seus objetivos profissionais.

22.1 0 QUE E O PROJETO INTEGRADOR?
O Projeto Integrador é uma atividade pratica que tem como objetivo reunir os conhecimentos
construidos ao longo do curso.

Nesta formacdo, o projeto sera desenvolvido em grupo, permitindo a troca de experiéncias, a
colaboragdo entre os(as) participantes e a construcdo coletiva de solu¢des voltadas ao bem-es-
tar e a qualidade de vida.

O objetivo ndo é elaborar um projeto técnico complexo, mas demonstrar a compreensao dos
conteudos estudados e sua aplicacdo em situacgdes reais de atuacdo profissional.

Por meio dessa atividade, os(as) participantes poderao exercitar:
+ Trabalho em equipe;
* Planejamento de acdes;
+ Comunicacgao;

+ Organizacdo de ideias;

Aplicacdo das terapias integrativas estudadas.

Dica: O mais importante ndo é a complexidade da

proposta, mas a capacidade de demonstrar como
os conhecimentos adquiridos podem ser utilizados

para promover bem-estar e qualidade de vida.

Palavra chave:

Integracao - Capacidade de reunir diferentes
conhecimentos e aplica-los de forma pratica e
organizada.

22.2 FORMAGAO DOS GRUPOS
Os(As) participantes serdo organizados(as) em grupos de aproximadamente quatro integrantes.

Cada grupo recebera um tema relacionado a promog¢ao do bem-estar e devera construir uma
proposta simples de atividade utilizando uma ou mais terapias estudadas durante o curso.
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TEMAS PROPOSTOS
Grupo 1

Bem-Estar para Pessoas Idosas

Grupo 2

Qualidade de Vida para Trabalhadores(as)
Grupo 3

Autocuidado e Bem-Estar para Mulheres
Grupo 4

Bem-Estar para Cuidadores(as) Familiares
Grupo 5

Promocdo da Saude e Qualidade de Vida na Comunidade
O(a) instrutor(a) podera adaptar os temas de acordo com a realidade da turma.

22.3 CONSTRUCAO DA PROPOSTA
Cada grupo devera construir uma proposta simples contendo os seguintes itens:

NOME DA ACAO
Qual sera o nome da atividade?

PUBLICO-ALVO
Quem serd atendido(a)?

OBJETIVO
O que a atividade pretende proporcionar?

ATIVIDADES PROPOSTAS
O que sera realizado?

TERAPIAS UTILIZADAS
Quais técnicas estudadas durante o curso serédo utilizadas?

RESULTADOS ESPERADOS
Quais beneficios espera-se proporcionar aos(as) participantes?

MODELO DE PREENCHIMENTO
Nome da Agdo:

Publico-Alvo:
Objetivo:
Atividades:
Terapias Utilizadas:

Resultados Esperados:

22.4 UTILIZANDO OS CONHECIMENTOS DO CURSO
Durante a elaboracdo da proposta, os grupos deverao considerar
os conteudos desenvolvidos ao longo da formacao:

+ Massoterapia;

* Shiatsu;

+ Reflexologia;

* Auriculoterapia;

+ Reiki;

+ Respirac¢do Consciente;
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+ Meditacdo;

+ Biosseguranca;

+ Ergonomia;

+ Atendimento Humanizado;
« Etica Profissional;

+ Empreendedorismo.

Nem todas as terapias precisam ser utilizadas. Cada grupo devera selecionar aquelas
que melhor atendam aos objetivos da proposta.

Dica:

A simplicidade costuma gerar projetos mais viaveis
e mais proximos da realidade profissional.

22.5 PREPARAGCAO DA APRESENTACAO
Apos a elaboracdo da proposta, cada grupo organizara uma apresentacao simples para com-
partilhar suas ideias com a turma.

A apresentacao devera abordar:
+ Tema escolhido;
* Publico-alvo;
+ Objetivo;
+ Atividades previstas;
+ Terapias utilizadas;
* Beneficios esperados.
O tempo sugerido para cada apresentacao sera de aproximadamente 5 a 10 minutos.

Palavra chave:

Colaboracgao - Capacidade de trabalhar em
conjunto para alcangar objetivos comuns.

22.6 APRESENTAGCAO DOS GRUPOS
Cada grupo apresentard sua proposta para os(as) colegas.

Durante as apresentacdes serao valorizados:
+ Participacao dos(as) integrantes;
* Clareza das ideias;
+ Aplicacao dos conteudos estudados;
* Criatividade;
+ Organizacdo da proposta.

As apresentacdes representam uma oportunidade de compartilhar conhecimentos e aprender
com as experiéncias dos demais grupos.
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Exemplo real:

Um grupo desenvolve uma proposta de bem-
estar para pessoas idosas utilizando exercicios de
respiracdo consciente, meditacao guiada, Reiki e
Reflexologia, organizados em encontros semanais

voltados a promogdo da qualidade de vida.

22.7 REFLEXAO SOBRE A TRAJETORIA DE APRENDIZAGEM
Apos as apresentacdes, sera realizado um momento de reflexdo coletiva.

Questdes para reflexdo:
+ O que aprendi durante o curso?
* Quais conhecimentos mais contribuiram para meu desenvolvimento?
+ Como pretendo utilizar essas competéncias no futuro?
* Quais habilidades ainda desejo aperfeicoar?
* Quais oportunidades profissionais pretendo buscar?
Dica:
Reconhecer a prépria evolugao fortalece

a confianca e estimula o desenvolvimento
profissional continuo.

22.8 PLANEJANDO OS PROXIMOS PASSOS
A conclusao do curso representa o inicio de uma nova etapa.

Algumas possibilidades incluem:
* Buscar aperfeicoamento profissional;
+ Participar de novos cursos;
+ Desenvolver atividades comunitarias;
« Atuar em espacos terapéuticos;
+ Desenvolver projetos de bem-estar;
+ Construir parcerias profissionais.
O aprendizado é um processo continuo e permanente.

Checklist:  PROJETO INTEGRADOR

@ == [ ] Participei das atividades do grupo.
[ p— [ ] Contribui para a elaboracao da proposta.

[ ] Compreendi as possibilidades de atuacdo
profissional.
[ ] Participei da apresentacao.

[ ] Refleti sobre minha trajetéria de aprendizagem.

[ 1ldentifiquei oportunidades futuras de
desenvolvimento.
[ 1 Conclui o curso com sucesso.
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CADERNO DE EXERCICIOS
a. Qual foi o principal aprendizado obtido durante o curso?

b. Como as terapias integrativas podem contribuir para a qualidade de vida das pessoas?

c. Quais competéncias profissionais vocé desenvolveu?

d. Como pretende utilizar os conhecimentos adquiridos?

e. Quais sdo seus proximos objetivos profissionais?

PAGINA DE REVISAO
* Quais conhecimentos foram desenvolvidos durante o curso?

+ Como aplicar as terapias integrativas em situa¢des reais?

* Quais oportunidades existem no mercado de bem-estar?

+ Como trabalhar em equipe na construcao de projetos?

+ Como continuar seu desenvolvimento profissional?
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MENSAGEM FINAL AOS(AS) ALUNOS(AS)

Parabéns!
Ao concluir esta formacdo, vocé encerra uma importante etapa de aprendizado e desenvolvi-
mento pessoal e profissional.

Durante esta trajetdria, estudou diferentes praticas integrativas, desenvolveu habilidades téc-
nicas, fortaleceu competéncias relacionadas ao acolhimento, a comunicacdo, a ética e ao cui-
dado humanizado, além de compreender a importancia do autocuidado, da responsabilidade
profissional e da promocdo do bem-estar.

Mais do que aprender técnicas, vocé foi convidado(a) a desenvolver um olhar atento as neces-
sidades das pessoas, respeitando suas historias, seus limites e sua individualidade.

Lembre-se de que atuar na area do bem-estar significa trabalhar diretamente com pessoas,
seus sentimentos, expectativas e necessidades. Por isso, a sensibilidade, a empatia, o respeito
e a ética serao sempre tao importantes quanto qualquer conhecimento técnico.

Que esta formacao seja apenas o inicio de uma jornada de constante aprendizado, crescimen-
to e aperfeicoamento profissional.

Continue estudando, aprimorando suas competéncias e buscando novas oportunidades para
contribuir com a construcdo de uma sociedade mais saudavel, acolhedora e humana.

Desejamos muito sucesso em sua trajetorial
Vocé concluiu o curso de Agente de Bem-Estar e Saude Integrativa.

Agora é hora de transformar conhecimento em oportunidades, cuidado em propésito e apren-
dizado em agao.

Parabéns por sua dedicagao e conquista!

ANEXO | - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS
O glossario deve conter todos os termos utilizados ao longo da cartilha, em linguagem simples.

Exemplos:
* Acolhimento
Forma respeitosa e humanizada de receber e atender uma pessoa.

* Anamnese
Conjunto de informag@es iniciais coletadas para compreender as necessidades do(a)
cliente antes do atendimento.

e Anti-hélice
Estrutura anatémica da orelha utilizada como referéncia na Auriculoterapia.

+ Atencao Plena (Mindfulness)
Pratica que consiste em direcionar a aten¢cao ao momento presente.

* Auriculoterapia
Pratica integrativa que utiliza pontos especificos da orelha para promoc¢do do bem-estar.

* Autocuidado
Conjunto de atitudes voltadas a manutencdo da saude, bem-estar e qualidade de vida.

* Biosseguranca
Conjunto de medidas destinadas a prote¢do da saude das pessoas e a prevencao de
riscos durante o trabalho.

e Bem-Estar
Estado de equilibrio fisico, emocional, mental e social.

* Credibilidade Profissional
Confianca conquistada por meio da ética, competéncia e responsabilidade.

¢ Ergonomia . _
Conjunto de praticas que busca adequar o trabalho as caracteristicas fisicas das pessoas.
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¢ Escuta Ativa ‘ ‘
Capacidade de ouvir com atencao e interesse, compreendendo as necessidades da outra
pessoa.

* Etica Profissional

Conjunto de principios que orientam uma atuagdo responsavel e respeitosa.
* Higienizacao

Processo de limpeza e reducdo de riscos de contaminagao.

* Massoterapia

Conjunto de técnicas manuais aplicadas com finalidade de promover relaxamento e
bem-estar.

* Meditacao
Pratica que desenvolve concentragdo, aten¢do e percepgao do momento presente.

* Meridianos Energéticos ‘ S ' '
Trajetos descritos pelas tradi¢des orientais utilizados como referéncia em algumas terapi-
as integrativas.

* Postura Profissional
Comportamentos e atitudes que demonstram responsabilidade, respeito e compromisso.

* Reflexologia
Pratica integrativa baseada na estimulacao de zonas reflexas localizadas principalmente
nos pés.

* Reiki
Pratica integrativa japonesa voltada a promocdo do relaxamento e bem-estar.

* Respiragao Consciente
Exercicio que consiste em observar e conduzir a respiracdo de forma voluntaria e atenta.

* Shiatsu
Técnica japonesa baseada na aplica¢gdo de pressdes em diferentes regides do corpo.

* Zona Reflexa
Area especifica utilizada na Reflexologia como referéncia para aplicacdo da técnica.

ANEXO Il - MODELOS DE FICHAS E RELATORIOS

Ficha de Cadastro do(a) Cliente

N[ 0 1S P PP P PR PPPROPTRP
Telefone: (......) coeveveenennene. s
Data de Nascimento: ......... oo I
CONTALO A EMEIEENCIA: ..cuiiieiiiieiieieete ettt ettt s a e st et et et e b e b e s b e ssesseeseensensensensensens
ODbSErVACOES IMPOITANTES: .. eiitiiisiietieiietetete ettt ettt ste s b s st e st et e b e sesbessessesseeseensensensensensens

Ficha Simplificada de Atendimento
Data: ......... [oiinn. oveine.

Terapia REAIIZATA: .....ceeieieiiieceeeeee ettt sttt ettt e st et e st et e eseese e st e st et e benbenaene

ASSINALUIa AO(Q) ProfiSSIONAL: ..vviieiiiiiieeeeie ettt ettt ettt sttt e s bt e s bt e seabeessabeesssreesssaeessans
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Relatério Individual de Atendimento

NOME AO(Q) CHIENTE: ..ttt b sttt et b et e bttt e st e b e s et ebesbenene
Data: ......... [ [oevans

ALIVIAAAE REAIIZATA: ..ottt sttt ettt n s
(@] o] 1= {17/ OO
DESENVOIVIMENTO: ..ottt ettt sttt b et e b s bbbt et e b st et e bt st et e st s b e s entesenbenene

(@] 11T V= Tl 13ROI

Relatério de Oficina em Grupo

NOME A OFICING: 1.ttt ettt ettt
Data: ......... .. [oceinn.

NUMEI0 de PartiCiPanteS: ..c.eivirieirierieieieriet ettt sttt ettt sttt sttt be st et be st e e e st sbe s eneebesaeneene

ALIVIAAAES REAIIZATAS: eeieeeeiieeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e ettt eeeeeeseeaaasaeareeeeeeeesasaasssssaaeeeeeessssanannnnes

RESPONSAVEL ..ottt sttt ae st e et b et et b e st et e st b et e st b et e st neebetne

ANEXO I1l - CHECKLIST DE PREPARACIT\O DO AMBIENTE
Antes do Atendimento

* [ 1Ambiente limpo

+ [ 1 Materiais organizados

* [ 1 Mobiliario em boas condicdes

+ [ 1 Ventilagao adequada

* [ Tlluminagao adequada

+ [ ] Higienizacdo realizada

+ [ 1Equipamentos organizados

+ [ ]Privacidade garantida

« [ ] Materiais de protecdo disponiveis
* [ 1JAmbiente seguro

Ap6s o Atendimento
+ [ 10rganizagdo do espaco
+ [ 1 Higienizacdo dos materiais
+ [ ] Descarte adequado dos residuos
+ [ ]Registro do atendimento
* [ 1Preparagdo para o proximo cliente

ANEXO IV - ORIENTACOES DE BIOSSEGURANCA

Conteudo resumido:
+ Higieniza¢do das maos;
Cuidados com superficies;
Cuidados com materiais;
Conservacdo dos equipamentos;
Uso correto de EPIs quando necessario;
Organiza¢dao do ambiente;
Cuidados com ventila¢ao;
Cuidados com armazenamento de materiais;
Conduta profissional segura;
Encaminhamento de situaces que ultrapassem a competéncia profissional.
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ANEXO V - ORIENTACOES PARA ATENDIMENTO HUMANIZADO
Principios:

* Respeito;

* Escuta ativa;

+ Empatia;

+ Sigilo;

* Ndao discriminacao;

+ Comunicacdo clara;

+ Respeito as diferencas culturais;

+ Respeito a diversidade de género, raca, religido e condicdo social.

ANEXO VI - MODELO DE PLANO DE ACAO PROFISSIONAL
* Onde quero atuar?
* Quais terapias pretendo utilizar?
* Quem sera meu publico?
* Quais conhecimentos preciso aprofundar?

Metas para os proximos 6 meses:
* Metas para os préoximos 12 meses:

28 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Massoterapia
Cassar, Mario-Paul. Manual de Massagem Terapéutica. Manole.

Fritz, Sandy. Fundamentos da Massagem Terapéutica. Manole.

Shiatsu
Namikoshi, Tokujiro. O Livro Completo do Shiatsu.

Masunaga, Shizuto. Shiatsu e Medicina Oriental.

Reflexologia
Bayly, Barbara e Kevin Kunz. Reflexologia - Guia Completo.

Auriculoterapia ' _ ‘
Souza, Eliane de Fatima. Auriculoterapia: Fundamentos e Aplica¢des.

Oleson, Terry. Auriculoterapia: Manual de Referéncia.
Reiki

Usui, Mikao. Obras e ensinamentos compilados.
Stein, Diane. Reiki Essencial.

Meditacao e Respiracao

Kabat-Zinn, Jon. Atencdo Plena para Iniciantes.
Goleman, Daniel. A Arte da Meditacao.

Biosseguranca
Ministério da Saude. Manual de Biosseguranca.

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Normativas vigentes.

Saude Integrativa
Ministério da Saude. Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC).

Todos os direitos reservados.
Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida ou transmitida
sem a prévia autorizagao do Instituto Arlindo Gusmao de Fontes.
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